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Sobre o Relatorio «.....

Bem-vindos ao Relatoério de Sustentabilidade
2025 da Unidas!

Esse documento anual faz parte da politica de prestacdo de contas e de didlogo
permanente com os stakeholders, apresentando informacdes sobre as opera¢des
da Companhia e sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, a criacdo de
valor compartilhado e o fortalecimento das regides onde esta presente.

O relatdrio redine informacdes sobre o posicionamento institucional da Unidas,
sua estrutura de governanca, as praticas ambientais e as a¢des voltadas ao
relacionamento com colaboradores, parceiros comerciais, clientes e comunidades,
organizadas de acordo com os capitais do Relato Integrado.

Neste material, sdo apresentados os principais resultados alcancados e desafios
enfrentados ao longo do periodo, além das diretrizes estratégicas adotadas pela
administracao para assegurar a continuidade e a solidez do negécio. O escopo do
relatorio abrange o intervalo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, em linha
com as demonstracdes financeiras.

O contelido deste relatério passou por processo de

analise, validacdo técnica e aprovacao pelo Conselho de
Administracdo, com a participacdo das areas de Governanca
e Sustentabilidade, e foi publicado em 27/05/2026.

Em caso de duvidas sobre o conteldo deste relatorio, entre

em contato pelo e-mail sustentabilidade@unidas.com.br.


mailto:sustentabilidade%40unidas.com.br?subject=
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Diretrizes do Relatorio

Para a elaboracao deste documento,
adotamos padrdes reconhecidos
internacionalmente, alinhados as melhores
praticas de transparéncia e sustentabilidade.
Utilizamos como referéncia as diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI) e do
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), além de considerar os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU),
como parte do nosso compromisso com
uma atuacao responsavel e de longo prazo.

O conteudo foi organizado de acordo

com os pilares da nossa estratégia ESG e
temas materiais, temas mais relevantes
para a Companhia, assegurando que cada
informacdo apresentada reflita fielmente
nossa realidade e compromissos. Para mais
detalhes sobre o processo de definicao de
nossa materialidade e sua conexao com os
ODS, consulte as paginas 14 e 15.

GRI

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI)

A GRI é um padrao
internacional para o reporte
de impactos econémicos,
ambientais e sociais. Neste
relatorio, os indicadores

GRI estdo identificados

pelos cddigos "GRI xxx-xx",
facilitando sua localizagdo ao
longo do conteudo.

O indice GRI completo pode
ser consultado na pagina 97.

SUSTAINABILITY
ACCOUNTING
STANDARDS BOARD
(SASB)

O SASB reuine padrdes
especificos por setor para o
reporte de informacdes ESG
com relevancia financeira,
contribuindo para maior
clareza e comparabilidade
das informacdes utilizadas
pelo mercado e por
investidores.

O indice SASB completo esta
disponivel na pagina 104.

»
A TR S

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
integram uma agenda global
composta por 17 objetivos
voltados a promocgado do
desenvolvimento sustentavel.
A Unidas prioriza 11 desses
objetivos, definidos a

partir de sua analise de
materialidade. A relacao
entre ODS, materialidade e
GRI pode ser consultada na
pagina 15.
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Mensagem das Liderancas ...

Encerramos este ciclo com a satisfacdo de metas alcancadas em
todas as nossas frentes de negdcio. Mesmo diante de um cenario de
mercado desafiador, que exigiu ajustes precisos ao longo do ano, a
maturidade das nossas equipes e a nossa agilidade de resposta foram
os grandes diferenciais para chegarmos a este resultado.

Em Rent a Car (RaC), atravessamos oscilaces entre os segmentos, mas
encerramos o ciclo com exceléncia no Net Promoter Score (NPS) e taxa
de ocupacdo em alta, além de ganho expressivo de receita por carro.

Na frente de Gestdo em Terceirizacdo de Frotas (GTF), consolidamos
nossa presenca no segmento de veiculos leves, superando a nossa
meta e atingindo 47.050 ativos, com destaque para o segmento

de carro por assinatura (Unidas Livre). No segmento de veiculos e
equipamentos pesados, apesar dos impactos macroeconémicos
que afetam diretamente o segmento, cumprimos o planejamento

e recalibramos a estratégia, que resultou no encerramento das
operagdes de Full Service para garantir maior eficiéncia.

Em Seminovos, alcancamos R$ 3,4 bilhdes em receita, com

uma performance sélida no varejo, atingindo a marca de 44 mil
ativos vendidos, com um crescimento de 7% comparado com o
ano anterior. No atacado, a estruturacdo de um novo plano de
vendas foi fundamental para elevar em 50% o volume de pesados
comercializados em relagdo a 2024.

Do ponto de vista da gestdo interna, avangamos significativamente
em precificagdo dinamica, combate a fraude e mantivemos nossos
controles SOx em cumprimento com as normas e sem nenhuma
deficiéncia significativa e/ou material identificada.

Através da disciplina financeira consistente reduzimos nossa
alavancagem em 0,24x. Os investimentos somaram R$ 4,6 bilhdes,
sendo R$ 4,4 bilhGes destinados a renovacao de frota e R$ 175
milhdes a tecnologia, projetos de digitalizagdo e modernizacao das
nossas lojas.

Além disso, fortalecemos nossa marca: fomos reconhecidos como

a locadora nimero 1 pelo Estaddo e mantivemos nosso lugar no
ranking GPTW (Parana e Nacional). Ainda tivemos o Projeto fris que
simboliza nossa evolugdo tecnoldgica, trazendo ganhos reais de
produtividade para a operacao e o lancamento do Unidas Car Service,
transformando veiculos que encerram seu ciclo de locagdo em
seminovos prontos para o mercado com trés unidades inauguradas
até o inicio de 2026.

A circularidade também foi um tema relevante em 2025. A Unidas

realizou mais de dez mil recapagens de pneus de veiculos pesados,
aumento de 30,4% em relagdo a 2024. A pratica prolonga a vida Util
dos pneus, reduz descartes e contribui para a eficiéncia operacional.

Mais do que numeros, 2025 foi um ano de execucdo disciplinada

e integragdo. Agradeco a cada um de nossos stakeholders pela
confianga e parceria nesta jornada. Seguimos prontos para acelerar
em 2026, com o foco total em eficiéncia, geragédo de valor e
consisténcia operacional.

Carlos Augusto Moreira
CEO da Unidas
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Introducdo

Em 2025, a Unidas apresentou avangos consistentes em
eficiéncia e qualidade, reforcando a confianca de clientes,
parceiros e investidores. Esses resultados refletem o
comprometimento de seus colaboradores e a atuagdo de uma
governanca sélida, orientada pela integridade, pela mitigagédo
de riscos e pela geragdo de valor sustentavel no longo prazo.

Ao longo do ano, a Companhia avangcou em sua agenda
ambiental, social e de governanga, conduzida pelo Programa
Direcdo ESG, com iniciativas de impacto concreto sobre

o meio ambiente, as pessoas e a forma de conducdo dos
negocios. No pilar ambiental, destacam-se a ampliagdo

do uso de energia solar em unidades de seminovos, com
preparacdo para a expansdo do projeto em 2026, e 0
Programa Plastico Zero, que reduziu o uso de descartaveis,
além de ganhar maturidade no inventario de emissdes de
gases de efeito estufa.

No ambito social, a Unidas refor¢ou seu compromisso com

a diversidade, a inclusdo e o cuidado com as pessoas. Se
posicionou de forma ativa em pautas sociais relevantes,
promovendo a¢des de conscientizacdo e engajamento

no enfrentamento a violéncia contra a mulher, criancas e
adolescentes, além de fortalecer programas voltados a saude,
ao bem-estar e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Em governanga, a ética, o compliance e a seguranga da
informagdo permaneceram no centro das decisdes. A
realizacdo da Semana de Seguranca Digital contribuiu para
o fortalecimento da cultura de protecdo de dados e da
governanca em tecnologia. Pelo terceiro ano consecutivo,
a Unidas manteve a conformidade com os padrées da Lei
SOx, reforcando a robustez de seus controles internos e a
transparéncia na divulgacao das informagdes financeiras.

A inovagdo ocupou posicdo estratégica em 2025, com a
finalizacdo do Projeto fris de inovacéo tecnoldgica, que elevou
os padrdes de seguranca, eficiéncia operacional e agilidade,
preparando a Companhia para atingir patamares ainda mais
elevados de desempenho e crescimento sustentavel.

Alinhada a estratégia da Brookfield Asset Management,

a Unidas segue comprometida com seu propdsito de
simplificar a vida dos clientes por meio de solu¢des completas,
inovacao e servicos confidveis, guiada por valores que
reforcam a exceléncia, a integridade e a responsabilidade
social e ambiental.

Rafael Thor

Presidente do Conselho de AdministracGo*

*Rafael Thor assumiu o cargo de Presidente do Conselho
de Administragdo em 30/04/2026.
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Quem SoOMOoS ..oz e

A Unidas é um dos maiores operadores de locacdo de veiculos e terceirizacdo de frotas no
Brasil, atuando de forma integrada ao longo da cadeia de mobilidade. Consolidamos nossa
atual configuracdo operacional a partir da combinacdo de negdcios, que ampliou nossa
escala, portfdlio e capacidade de atendimento em todo o territério nacional a diferentes
publicos.

Em 2025, mantivemos uma operacado sélida e diversificada, atendendo clientes individuais
e empresas de diferentes setores da economia. Ao final do ano, registramos 115.154
ativos, distribuidos entre 103.396 veiculos leves e 11.758 veiculos e equipamentos pesados,
registrando uma receita liquida de R$ 7,3 bilhdes, refletindo a consisténcia do modelo de
negocios.

A atuacao da Unidas abrange solucbes completas de mobilidade, que incluem aluguel de
veiculos por diaria e mensal, assinatura de veiculos zero quildbmetro, venda de seminovos e
terceirizagdo de frotas leves e pesadas.

Por meio de uma estrutura integrada de negdcios, a Companhia atende desde demandas
pontuais até operacdes complexas em segmentos como varejo, atacado, agronegdcio,
mineragdo e construcao, com foco em eficiéncia, confiabilidade e flexibilidade.

Temos como acionista Unico a Cedar Fundo de Investimento em Participa¢Ges
Multiestratégia, sob gestdo da Brookfield Asset Management, que aporta visdo de longo
prazo, disciplina financeira e elevados padrdes de discussdes éticas na Companhia.

Com foco permanente na exceléncia operacional, na experiéncia do cliente e na evolugao
continua de seus processos, a Unidas segue preparada para crescer de forma sustentavel e
consolidar sua posicdo como protagonista no setor de mobilidade.
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Onde Estamos

As bases administrativas da Unidas

estao localizadas em Curitiba (PR), Belo
Horizonte (MG) e Sao Paulo (SP). As
unidades comerciais, por sua vez, estao
distribuidas por 23 estados e o Distrito
Federal, demonstrando a ampla presenca
nacional da empresa.

Capital
Manufaturado
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* PROPOSITO

Simplificar a vida dos nossos clientes
com solucdes completas, inovacdo em
aluguel de ativos e servigcos confiavels.

£ VALORES

FOCO NO CLIENTE REPUTACAO

Colocamos o cliente no centro de nossas decisoes e Construimos e mantemos nossa reputacdo no mais

cultivamos relacionamentos de longo prazo. elevado nivel. Buscamos resultados baseados na
integridade, ética, justica e transparéncia.

PESSOAS

Acreditamos no potencial de cada colaborador e RESULTADOS

valorizamos o trabalho em time. Reconhecemos Somos movidos por resultados, desafios nos provocam

pessoas que buscam e trazem engajamento com e motivam superacao a todo momento, com

exceléncia em resultados. responsabilidade social e ambiental.

EXCELENCIA EM SERVICOS
Exceléncia é a nossa regra em tudo. Fazemos sempre o
melhor para nossos clientes, equipe e toda a sociedade.
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Agenda ESG

Desde 2023, a estratégia ESG da Unidas é estruturada
no Programa Corporativo Direcao ESG, desenvolvido
a partir dos sete principios estratégicos definidos no
processo de materialidade realizado no mesmo ano.

O programa define: prioridades, objetivos e iniciativas,
estabelecendo diretrizes para a implementacédo de agdes
efetivas voltadas a geracdo de valor no longo prazo, a
mitigacao de riscos e a ampliacdo de impactos positivos
até 2028.

Cada pilar conta com um grupo de trabalho
multidisciplinar, responsavel por promover o
alinhamento entre as areas, garantir o monitoramento
continuo e impulsionar a evolu¢do das praticas rumo ao
atingimento das metas, enquanto a area de ESG realiza
a governanca dos dados e indicadores, reportando ao
Conselho de Administracao trimestralmente, reforcando a
governanca da estratégia.

Em 2025, registramos avancos em todas as frentes de
acdo. Na dimensdo ambiental, destacam-se a conquista
do Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol para
os escopos 1 e 2, a implementacdo de painéis solares na
loja de seminovos situada na cidade de Santo André (SP)
e adesdo ao mercado livre de energia para o escritorio de
Curitiba (PR).

©

Essas conquistas contribuiram para o avango da meta de
75% de uso de energia renovavel. Nessa mesma linha,
foram adotadas iniciativas voltadas a gestédo de residuos,

como o Programa Plastico Zero (saiba mais na pagina 93).

Na dimensdo social, avancamos no fortalecimento das
iniciativas de diversidade e inclusdo, com o lancamento
do "Movimento Unidas com Elas" e a realizacdo continua
dos encontros "Café com Elas" (saiba mais na pagina
59), em alinhamento as metas corporativas de maior
representatividade feminina.

Como parte desse compromisso, langcamos o treinamento
“Lideranca Inclusiva", voltado ao engajamento e ao
desenvolvimento das liderangas frente aos desafios

e oportunidades relacionados a diversidade e a

inclusdo (saiba mais na pagina 58). Além disso, demos
continuidade as a¢des do programa Na Mé&o Certa,
reforcando nosso posicionamento no combate a violéncia
e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

ESG - Equilibrar, Ser, Guiar

Agenda climatica
Gestao de recursos e residuos

Monitorar impacto

Diversidade e inclusao
Responsabilidade e cidadania

Saude e seguranca

Etica e transparéncia
Gestao com integridade

Politicas e condutas
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Ainda no ambito social, foram promovidos treinamentos e palestras
estruturados em Saude e Seguranca do Trabalho, além de agdes
voltadas ao bem-estar e a salde mental dos colaboradores. Mantivemos
resultados positivos por meio do Programa de Saldde, Bem-Estar e
Qualidade de Vida, reforcando nosso compromisso com ambientes de
trabalho seguros e saudaveis.

u 4 O periodo também registrou a renovagao da certificacdo Great Place
to Work, evidenciando a solidez da nossa cultura organizacional e o

al compromisso continuo com a promocao de um ambiente de trabalho
Uquel de

positivo e saudavel.

Em governanga, avancou-se no fortalecimento dos controles internos
com a realizacdo do Programa SOx 2025, na publicagdo da Politica de
Sustentabilidade e da Politica de Protecdo aos Direitos Humanos, e

na ampliagdo das aces de compliance, incluindo treinamentos para
colaboradores e fornecedores. Destacam-se ainda a realizagdo da
Compliance Week, o reforco do Canal Confidencial e a implementagao
da Politica de Uso de Inteligéncia Artificial, consolidando a governanca
digital e a inovacdo responsavel.

A privacidade e a seguranca de dados tiveram avangos em governanga,
gestdo de riscos e controles técnicos alinhados a LGPD e ao NIST

CSF 2.0, além do progresso na preparagao para a certificacao ISO
27001. Foram aprimorados os processos de coleta, armazenamento e
compartilhamento de dados, a gestdo de acessos e a protecdo contra
ameacas, incluindo monitoramento continuo, planos de continuidade e
critérios rigorosos para terceiros.
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Materialidade 31132133

Em 2025, a matriz de materialidade permaneceu como um instrumento central para
orientar a estratégia de sustentabilidade da Unidas, assegurando coeréncia entre
prioridades de negdcio, gestdo de riscos e expectativas dos stakeholders.

Elaborado no inicio de 2024, o estudo adotou o conceito de dupla materialidade,
considerando trés dimensfes de analise: materialidade financeira, impacto
socioambiental e relevancia para os stakeholders.

A matriz foi desenvolvida em consonancia com o escopo de atuagéo e os objetivos
estratégicos da Companhia. O processo foi estruturado em cinco etapas. Inicialmente,
foram definidos o propdsito, o escopo e as ferramentas metodolégicas. Na sequéncia,
realizou-se o0 mapeamento dos publicos de interesse e dos impactos associados as
atividades da organizacdo. A etapa seguinte consistiu na priorizagdo dos temas a partir
da percepcdo dos stakeholders, seguida da anélise consolidada dos resultados e da
construgdo da matriz. Por fim, os riscos e oportunidades identificados foram submetidos a
validagdo das liderangas da Companhia.

A construcdo da matriz contou com a participagdo de membros da equipe e

da diretoria da Unidas, além de clientes, fornecedores, prestadores de servico e
representantes do terceiro setor. As contribui¢des foram obtidas por meio de entrevistas
individuais, grupos focais e consultas on-line, permitindo a avaliagdo dos impactos
socioambientais e financeiros, bem como da relevancia atribuida aos temas pelas partes
interessadas, assegurando uma visdo abrangente e alinhada ao contexto de mercado.

Dos 21 temas inicialmente identificados, dez foram priorizados e validados com base
em critérios de probabilidade e severidade dos impactos. A analise também considerou
intensidade, extensdo e reversibilidade, além da magnitude dos efeitos e da percepcao
dos publicos de interesse, em alinhamento com os sete principios estratégicos de ESG
da organizagdo.

MATERIALIDADE DE IMPACTO (EIXO Y)

RELEVANCIA PARA OS

@ STAKEHOLDERS (EIXO Z)

® ®© 0 0

MATERIALIDADE FINANCEIRA (EIXO X)

Relacionamento e experiéncia do cliente
Etica, integridade e compliance
Privacidade e seguranca dos dados
Descarbonizacéo e riscos climaticos

Seguranga, satide e bem-estar de
colaboradores

@ Diversidade, inclusdo e equidade
’ Inovacao e tecnologia

Qualidade e seguranca do
produto e servico

@ Gestao da cadeia de
fornecedores e parceiros

Relagdes governamentais
e 6rgaos reguladores

14
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Temas materiais Descricao GRI OoDS
. cn . . Garantia de transparéncia nos contratos; avanco nas tematicas ESG como diferencial na atragdo de novos 16 s ) 17 i
Relacionamento e experiéncia do cliente . ) o ! ~ , 417 z @
clientes; demanda por processos mais fluidos na hora da retirada e devolucao dos veiculos. 5
201-1
Transparéncia contabil, conformidade com normas, leis e praticas anticorrup¢do, promogao 205-1 16 et
Etica, integridade e compliance do cddigo de conduta e dos atributos de ética nos processos organizacionais e combate a 205-2 r
préaticas anticompetitivas e ao suborno. 205-3 -
206-1

Privacidade e seguranca de dados

Gestdo segura da coleta, retengdo e uso de dados sensiveis e confidenciais no uso do site e aplicativo,
garantindo a cibersegurancga e a privacidade no uso das informacdes, em conformidade com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Confiabilidade e seguranca dos dados reportados ao mercado.

418

Descarbonizacao e riscos climaticos

Gestdo das emissGes de gases de efeito estufa provenientes dos negdcios, considerando a queima
de combustiveis fosseis de frota propria e para geracdo de energia, entre outras; gestdo de riscos e
oportunidades ligados a mudanca do clima.

302 g )13 fnat
305 >

Seguranca, saiide e bem-estar de colaboradores

Garantia do bem-estar e da salide dos colaboradores através da gestdo do ambiente organizacional,
prezando pela seguranca e salde mental e fisica dos colaboradores, terceiros e de suas familias.

401-1, 401-2, 401-3, '
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, R K-
403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403- i

10, 404-1, 404-2, 404-3

Diversidade, inclusao e equidade

Garantia de equidade e promocdo da inclusdo em termos de cor/raca, género, sexualidade, idade, origem
regional e pessoas com deficiéncia (PcD), além de garantir o respeito a pluralidade de opinides.

405 F (o (B
406 @ fl/i <
v

Inovacao e tecnologia

Investimento em inovacdo que possibilite a capacidade de adaptagdo a novos cenarios e tendéncias de
mercado. Tl verde, tecnologias limpas.

w ! RESPOISAVESS

Qualidade e seguranca do produto e servico

Gestdo e investimentos para garantir a seguranga e alta qualidade dos servicos e produtos entregues pela empresa,

incluindo atendimento e logistica. Promocdo de comunicagdo clara, aberta e transparente com os clientes, com
alinhamento de expectativas quanto aos servicos. Gestao de reclamagdes e atendimento as demandas dos
clientes, e fidelidade e satisfacdo do cliente.

PALJUSTIGAE
16 isiimuctes
EFGAZES

417-3

Gestao da cadeia de fornecedores e parceiros

Exigéncia, controle e monitoramento, e desenvolvimento dos fornecedores e parceiros, incluindo critérios
socioambientais, tanto na contratagdo, quanto ao longo da operacgo.

204 e (0 (B
308
o a || &

Relacbes governamentais e drgaos reguladores

Promocao de entendimento prévio e resiliéncia frente a efeitos de segunda ordem de novas regulagdes
para o setor automobilistico que impactam o valor dos ativos da Unidas.
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1V

CULTURA CORPORATIVA

COMPROMISSO: promover e estimular
a pratica de gestao ética e sustentavel
de forma efetiva pela lideranca da

organizagao.

MEIES

AMBICAO:

eStratég |COS 1. Promover uma cultura ética e

sustentavel, fortalecendo um
ambiente mais colaborativo e
respeitoso. Estar entre as 50
melhores empresas no ranking 1. Destinar 90% dos residuos solidos
GPTW até 2028, refletindo avancos
solidos em cultura e ambiente de

do Programa
Direcao ESG

Ao longo do Relatério de trabalho.
Sustentabilidade, a abertura de cada

7 . 7 . 8 TRABALHO DECENTE 16 :’"Asl“.![lluslﬂ é\sE
capitulo destaca os pilares estratégicos R Sty
aos quais o tema esta relacionado, ‘“ v

utilizando icones que representam

os respectivos grupos de trabalho.
Adicionalmente, sdo indicadas a ODS
principal e as ODS complementares
associadas as ambicdes da Companhia,
evidenciando como cada iniciativa
contribui para o alcance da Agenda
2030 e para a geragao de valor
sustentavel.

Capital

Manufaturado

24

PROCESSOS EFICIENTES

COMPROMISSO: otimizar processos
eficientes, priorizando o uso de energia
renovavel e a gestdo responsavel

dos residuos reciclaveis gerados pela
Companbhia, visando a geragao de
valor compartilhado ambiental, social e
econOmico para as comunidades onde
atuamos e para a propria organizagao.

AMBICOES:
reciclaveis gerados pela Companhia
com beneficios ambientais, sociais e

economicos até 2028;

2. Adotar 75% de energia renovavel nas
operacdes da Unidas até 2028.

. . . 1 >
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3K

GOVERNANCA

COMPROMISSO: adotar as melhores
praticas de governanga corporativa,
priorizando a transparéncia com os publicos
de relacionamento e o mercado.

AMBICOES:

1. Assegurar a eficacia da integridade e
ética por parte dos colaboradores da
Unidas;

2. Realizar gestdo de riscos estratégicos
e de demonstracdes financeiras (SOx),
além da manutencdo de mecanismos de
controle correspondentes;

3. Implementar e acompanhar acées de
controle de integridade e ética durante o
periodo de vigéncia dos contratos com
prestadores de servicos.

ECONOMICO

o v,

TRABALHO DECENTE 16 PAZ, JlISI'IgA[
ECRESCIMENTO INSTITUICOES
[FIEAZES..’ .
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SEGURANCA CIBERNETICA

COMPROMISSO: desenvolver a maturidade
corporativa em acdes de cybersecurity
integrada a sustentabilidade dos negécios.

AMBICOES:

1. Evoluir continuamente o framework
NIST utilizado para medir a maturidade
cibernética e a protecao de dados;

2. Aumentar a resiliéncia e disponibilidade
das operagdes com planos de
continuidade de negécios (BCM) para
sistemas corporativos criticos;

3. Ampliar a conscientizagdo e preparo dos
colaboradores e parceiros em relacao a
segurancga cibernética e fraudes digitais.

TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAD PAZJUSTIGAE PARGERIASEMEICS
ECRESCIMENTO 9 EINFRAESTRUTURA 16 INSTITUIGOES 17 DEIMPLEMENTAGAD
[i EFICAZES

i (& ¥ @
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FINANCAS SUSTENTAVEIS

COMPROMISSO: alinhamento das
politicas de captagéo e investimentos
sob perspectiva ESG.

AMBICOES:

1. Conquistar a elegibilidade de
captacao de recursos financeiros
com a chancela ESG;

2. Definir a implementacdo de
modelagem de investimentos para
projetos ESG até 2028.

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA. INOVAGAD
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
1 AGAD CONTRAA 17 PARCERIASEMEIOS
mﬁwmm DEIMPLEMENTAGAD

QD B

6 &5
PESSOAS E ENGAJAMENTO

COMPROMISSO: estimular a cultura
de inclusdo na equipe, contribuindo
para a construcao de oportunidades de
reducdo das desigualdades.

AMBICOES:

1. Ampliar a presenca de mulheres em
cargos de lideranca, atingindo 50%
até 2028;

2. Ampliar a presenca de mulheres em
cargos operacionais, atingindo 25%
até 2028;

3. Fortalecer o programa Diversidade,
Equidade e Inclusdo, combinando
treinamentos continuos e
campanhas de promocgao.

EDUCAGAODE IGUALDADE 8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
QUALIDADE DEGENERD Egg’sgﬂl’sﬁmo DESIGUALDADES

M & W 2

7%

EXPERIENCIA DO CLIENTE

COMPROMISSO: transformar a
experiéncia do cliente na utilizagdo dos
ativos para um modelo sustentavel de
longo prazo.

AMBICAO:

1. Estimular os clientes da frota Fleet a
adotarem as melhores praticas para
conduta ética e de direcdo defensiva
para promover um transito mais
seguro.

SAUDEE
BEM-ESTAR
—/\/\/\v
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Destaques 2025

® =

Receita liquida

R$ 7.3 bilhoes

crescimento de 12,6% em relacao a 2024

ol R$ 2,7 bilhdes =

no EBITDA, com aumento de 12,0%
e expansao de margem de 2,6 p.p.,
refletindo ganhos de eficiéncia
operacional ao longo do periodo

A ALAVANCAGEM FOI —
REDUZIDA EM 0,24X, 'y
ENCERRANDO O ANO EM

3,27X, EM LINHA COM A

ESTRATEGIA DE MANTER

A ESTRUTURA DE CAPITAL

BALANCEADA

lojas

de seminovos

Frota total de ativos

115.154

Capital
Manufaturado

No segmento
de GTF leves,
o EBITDA
cresceu 24,0%
em relacdo ao

ano anterior,
totalizando

R$ 949
MM

No segmento de venda de
seminovos, foram comercializados

+44 mil

ativos no ano, crescimento de 7,2%
em relacao ao ano anterior

A margem
EBITDA do

RaC avancou
0,6 p.p. comparada ao
ano anterior, atingindo

59,4%

Taxa de utilizacdo _)
ﬁ? média do RaC (] |l|
78,4%

no ano, aumento
de 0,9 p.p.

<2 4.875 f&

+19 mil horas

de treinamentos oferecidas aos
colaboradores

R$ 707 MM

de EBITDA do segmento de GTF Pesados,
aumento de 15,0% versus 2024

®

CONCLUSAO DO PROJETO DE
TRANSFORMACAO DIGITAL IRIS

4 lojas

abastecidas com
energia renovavel

colaboradores
alinhados a
nossa cultura
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Reconhecimentos 2025

| © |
RH do ano 2025

Fomos premiados pela iniciativa da VOCE
RH, em parceria com o Great Place To
Work (GPTW) e a EXEC, na categoria
Melhor para a Sociedade - RH Além

dos Muros. O reconhecimento reflete o
trabalho continuo da Unidas em promover
acoes de protecao a infancia, ampliando

a conscientizagdo e incentivando a
mobilizacdo social.

(7

70 lugar no Great Place to Work - Parana
e certificados como uma das melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.

(2

Destaque ABDT

Recebemos o reconhecimento como a empresa
mais admirada em Diversidade e Inclusao

no Parana pela Associacao Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD-PR).
A premiagdo reforca nossa atuagdo estratégica,
nossas praticas de equidade e o compromisso em
construir um ambiente de trabalho cada vez mais
plural e inclusivo.

W
Selo Ouro

Conquistamos o Selo Ouro para os escopos 1
e 2 do Programa Brasileiro GHG Protocol,
nivel maximo de transparéncia no inventario
de emissbes GEE. Este reconhecimento atesta
a robustez dos nossos dados e orienta nossa
estratégia rumo ao futuro mais sustentavel na
mobilidade.

W

Categoria A

Conquistamos o Selo Clima Parana,
certificacdo maxima concedida pelo Governo
do Estado do Parana, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel (SEDEST). O selo
reconhece organiza¢des com agdes concretas
de sustentabilidade, destacando a exceléncia do
nosso inventario e as iniciativas de reducao de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

oW

Za Alcancamos o destaque de Melhor
Desempenho ESG dentro do
Programa de Sustentabilidade na
Cadeia de Valor, promovido por um
de nossos clientes, em parceria com o
Instituto Ethos. A Unidas figurou entre as
76 participantes do ciclo 2025.

W

Reconhecimento Na Mao Certa

No 19° Encontro Anual Na Mao Certa, fomos
reconhecidos pelo Programa Na Mao Certa,
iniciativa da Childhood Brasil, pelo trabalho
realizado e cumprimento integral dos requisitos
de protecao a infancia e adolescéncia em 2025.

A4

Finalista Préemio CMVC

Destacamo-nos como um dos cinco finalistas

na categoria agdo multiempresas do Prémio
CMVC com a iniciativa de apoio ao Rio Grande
do Sul. Em conjunto com Copel, Votorantim
Cimentos e IBGPEX/UNINTER, unimos forcas
para apoiar as comunidades atingidas pelas
enchentes, demonstrando o impacto social da
nossa atuagao por meio da Rede de Investidores
Sociais do Parana (RIS).

oW

80 lugar no ranking geral do Prémio MESC
— Melhores Empresas em Satisfacao
do Cliente, na categoria Rent a Car. No
mesmo prémio, alcangamos o 3° lugar
na categoria RH do ano.

W

Eleita

9x

como o melhor atendimento, no Prémio
Consumidor Moderno, na categoria
“Automéveis por Assinatura e Locagao”.

=0

Locadora

n°1l

no Ranking Estadao
Melhores Servicos.

all

-0
Unidas Pesados

Eleita a melhor entre as maiores na categoria
Locacao de Ativos Pesados do Prémio
Maiores & Melhores do Transporte 2025,
promovido pela OTM Editora.

270

220 lugar no ranking nacional da Brand
Finance, que classifica as 100 marcas
com maior valor de mercado no Brasil.
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1985

8.

1973

A Transportadora e Cerealista
Ouro Verde é fundada em

Ponta Grossa (PR)

- 2021
2011

~ A Ouro Verde passa a
focar exclusivamente
na locagéo de veiculos
e equipamentos

2017
A Unidas passaa
integrar o ranking
das marcas mais
valiosas do Brasil
(EXAME)

2018
A Unidas lanca
a Unidas Livre,
servico de carro
zero quildmetro por
assinatura

2019
A Brookfield Asset
Management adquire
100% do capital social da
Ouro Verde. No mesmo
ano, a Unidas conquista
seu primeiro GPTW, o selo
RA1000 do Reclame Aqui
e o reconhecimento entre
as melhores empresas pela
Epoca Negdcios 360°

A Ouro Verde expande seus negdcios
nacionalmente e transfere sua sede
para Curitiba (PR). No mesmo ano,
surge a Unidas, a partir da unido de

cinco empresas de aluguel de veiculos
em S3o Paulo (SP), com o inicio da
operacdo de venda de seminovos

Crescimento da frota e
investimento adicional
de R$200 milhdes por

parte da Brookfield

2023
A Unidas recebe, pelo segundo biénio
consecutivo, o prémio Pré-Etica. No
mesmo ano, sobe no ranking das
marcas mais valiosas (Brand Finance),
conquista pela sétima vez o prémio
Consumidor Moderno e mantém

posicao de destaque no GPTW

.................................. 2024
A Unidas entra pela
primeira vez no top 25
das marcas mais valiosas
do Brasil (Brand Finance).
Mantém posicédo de
destaque no ranking Kantar
BrandZ, sendo reconhecida
como a 212 marca mais
valiosa do pais

2022
Ouro Verde e
Unidas unificam
suas operacoes,
passando a oferecer
solucdes completas
de mobilidade.
Investimento adicional
de R$ 300 milh&es por
parte da Brookfield e
crescimento da frota

2025
A Companhia avangou na construcdo do ecossistema
ESG com a implementacéo do Projeto iris e do
Programa Plastico Zero. Transformagéo digital, utilizagado
de ERP Unico em todas as unidades de negocio

\
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CAPITAIS

HUMANO

Acreditamos no potencial de cada
colaborador e valorizamos o trabalho em
time. Reconhecemos pessoas que buscam
crescimento e trazem engajamento com
exceléncia em resultados.

4.875 colaboradores.

INTELECTUAL
Inovacdo e tecnologia.

MANUFATURADO

Exceléncia é a nossa regra em tudo. Fazemos
sempre o melhor para nossos clientes,
colaboradores e toda a sociedade.

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
Construimos e mantemos nossa reputacao
no mais elevado nivel. Buscamos resultados
baseados na integridade, ética, justica e
transparéncia.

NATURAL

Somos movidos por resultados. Desafios
nos provocam e motivam superacdo a todo
momento, com responsabilidade social e
ambiental.

FINANCEIRO
Recursos préprios e de terceiros.

Capital
Manufaturado

Modelo de Negdcios

Colocamos o
cliente no centro
de nossas decisoes
e cultivamos
relacionamentos de

000 longo prazo.

cO2

GERACAO DE VALOR

HUMANO

«  Capacitagdo e desenvolvimento continuo das .
pessoas com +19 mil horas de treinamento;

«  AcOes estruturadas voltadas ao
desenvolvimento e a capacitacdo de .
colaboradores;

*  Reconhecimento externo, como o Prémio GPTW,; .

INTELECTUAL

«  Transformacao digital - Projeto fris; .

+  Conformidade com a Lei SOx;

* 21 projetos de inovagao; .

*  Modernizacdo e unificagdo dos sistemas J
corporativos;

MANUFATURADO

* 160 lojas do RaC; .

* 58 lojas de seminovos; .

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

. Programa de voluntariado;

. Programa Na Mao Certa - Prémio;

. Reconhecimento 2025 pela Childhood Brasil; .
+  Atuacdo continua na prevengdo e no

NATURAL

* Implementagdo do Programa Plastico Zero; .
*  Priorizacdo do uso de etanol no RaC;

»  Utilizagdo de energia solar;

FINANCEIRO

+ Capital financeiro ROIC de 10% a.a; o

*  Receita liquida consolidada de R$ 7,3 bilhoes,
12,6% maior que o de 2024. Receita de .

seminovos R$ 3,4 bilhGes;

*  Receita liquida com aumento de 12,6% versus 2024,
totalizando de R$ 7,3 bilhGes, sendo R$ 3,9 bilhGes
em Locagdo e R$3,4 bilhGes em Seminovos.

Escola de motoristas, que formou 31
motoristas e resultou na contratacdo de 20
profissionais;

39% mulheres na lideranca e 30% mulheres
operacional;

Academia de Lideranca.

Monitoramento e manutenc¢do preventiva
da frota;

Padronizacdo e exceléncia dos processos;
Investimento de R$ 48 milhdes na area.

Frota de 115.154 ativos;
44.005 ativos vendidos.

enfrentamento da violéncia sexual contra
criangas e adolescentes;
NPS - Net Promoter Score de Exceléncia.

Selo Ouro no GHG Protocol.

EBITDA de R$ 2,7 bilhdes, com aumento de
12,0% e + 2,6 p.p.;

Reducdo da alavancagem em 0,24x EBITDA
comparado ao final de 2024;

Investimento total de R$ 4,6 bilhdes, sendo

R$ 4,4 bilhdes destinados a renovacéo de frota.
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Nossos Negocios

Atuamos por meio de um portfélio integrado de marcas, que
oferecem solugdes completas de mobilidade para clientes individuais
e corporativos. Esse modelo permite atender diferentes segmentos e

necessidades, com escala, eficiéncia e flexibilidade.

O unidas

Aluguel de veiculos por
diaria ou periodos curtos
e médios, voltado para

empresas e pessoas fisicas.

unida;\"
Livre

Servico de assinatura de
carros zero quilbmetro,
com planos flexiveis para
pessoas fisicas, incluindo
manutencgao, protecao

e assisténcia, sem
necessidade de compra
do veiculo.

Locagdo e gestao de
caminh&es, maquinas e
equipamentos pesados
para setores como
agronegdcio, mineragao,
logistica, construcao e
industria.

O unidas
seminovos

Comercializacdo de
veiculos leves e pesados
provenientes da frota
propria, atuando nos
canais de varejo e
atacado, oferecendo
opgoes revisadas e com
procedéncia garantida.

O unidas
frotas

Locacdo de médio e
longo prazo e gestdo
completa de frotas

leves para empresas,
incluindo manutencéo,
documentagdo, protecao
e servicos operacionais,
com foco em eficiéncia,
previsibilidade de custos e
produtividade.




Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Q unidas

Capital
Manufaturado

4

Novo Negdcio

GRI 416-1

O ano de 2025 marcou o inicio de um novo capitulo na estratégia
de exceléncia operacional da Unidas com a inauguracdo dos
nossos primeiros Car Service. Com unidades modernas em
Guarulhos (SP) e Belo Horizonte (MG), estabelecemos um novo
padrao para o cuidado com a nossa frota, integrando tecnologia,
metodologia e pessoas.

O Unidas Car Service é um ambiente dedicado a transformar
veiculos que encerram seu ciclo de locacdo em seminovos
prontos para o mercado. Atualmente, a unidade de Guarulhos
(SP) atua de forma exclusiva na preparacao de carros para venda,
enquanto em Belo Horizonte (MG), a estrutura j& recebe cerca de
mil veiculos mensalmente, concentrando um fluxo completo de
renovacao.

Cada veiculo passa por um processo rigoroso e minucioso antes
de ser disponibilizado para as nossas lojas:

1. Oficina Técnica: realizagdo de checagens elétricas e
mecanicas detalhadas. Qualquer imperfeicdo detectada é
prontamente reparada por nossos especialistas;

2. Funilaria e Estética: ap6s a garantia do pleno
funcionamento, a lataria recebe atencdo especial para
remocdo de avarias, pintura em cabines climatizadas e
polimento;

w

Higienizacdo Profunda: nesta etapa, é realizada uma
limpeza pesada que abrange bancos, vidros, componentes
plasticos e lataria. O cuidado se estende também a limpeza
técnica do motor e da parte inferior do veiculo (chassi);

4. Controle de Qualidade: a Ultima etapa é uma vistoria
técnica que verifica ponto por ponto de todos os servicos
realizados. Somente apds essa validagdo o veiculo é liberado
para venda.

Diferenciais e Expansao de Servicos

A implementacdo desses centros representa um salto qualitativo
para o negdcio, garantindo eficiéncia logistica, credibilidade e
seguranca. No entanto, nossa atuacdo evoluiu para além da
preparacdo de seminovos.

A partir de maio de 2026, a unidade de Belo Horizonte (MG)
expande seu escopo: além da preparagdo para venda, o centro
passara a realizar atendimento aos clientes RaC LP, LIVRE e

Fleet, bem como as manuten¢des dos carros das lojas do

Rent a Car (RaC). Nessas estruturas, executamos 100% dos
servigos necessarios para colocar os carros no padrao Unidas,
da mecanica a funilaria e pintura.

Seguindo este modelo de eficiéncia, estamos em processo de
adequacgdo de uma nova estrutura em S&o Paulo. Este sera um

novo centro da Unidas Car Service, focado exclusivamente no
atendimento de manutencao para clientes Livre, Fleet, RaC LP
e lojas de aluguel, consolidando nossa capacidade de entregar
cuidado e performance em todas as frentes de negocio.

—

Atualmente operando com sucesso em Sado Paulo e Minas Gerais,

e uma unidade inaugurada em 2026 em Pernambuco, nossa
estratégia de modernizacdo é expandir essa estrutura de Car
Service, levando esse modelo de eficiéncia e cuidado para outras
regides do pais, assegurando que a experiéncia da nossa marca
seja sentida em cada quildmetro rodado por nossos clientes.

24
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Painel Estratégico

Areas de Suporte

Com Helcio Tessaro, Alexei Korb, Jorge Touile ¢ Felipe Abud

VScantas by innans
.

i
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Engajamento de
Stakeholders ...

A Companhia mantém um processo continuo de didlogo
com seus publicos estratégicos, que sdo mapeados com
base em seu impacto no negécio, nivel de influéncia, riscos
e oportunidades, por meio da matriz de materialidade.

O objetivo desse engajamento é compreender
expectativas, monitorar riscos, identificar oportunidades
e antecipar tendéncias relevantes para o negdcio. As
contribui¢des obtidas sdo incorporadas aos processos de
planejamento estratégico, gestdo de riscos e definicdo

de prioridades operacionais, fortalecendo a tomada de
decisdo e a alocacdo de recursos de forma mais assertiva.

Com o objetivo de promover um relacionamento

efetivo, adotamos iniciativas como a escuta ativa, a
participacao dos stakeholders nos processos de decisao,

0 monitoramento e a avaliagdo dos impactos sociais e
ambientais, além da incorporacdo sistematica dos retornos
recebidos as suas praticas operacionais.

Essa estratégia € um elemento central para o
fortalecimento da reputagéo e do posicionamento da
empresa no mercado, ao assegurar o atendimento as
expectativas dos investidores e contribuir para a mediacao
e solucao de eventuais conflitos.
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Engajamento de Stakeholders

o5

O

)

Stakeholder
Fornecedores Comunidades Sindicatos Clientes Colaboradores
locais
Objetivo
O engajamento com Atuamos para fortalecer o Mantemos relacdes trabalhistas Buscamos compreender as Promovemos o desenvolvimento
fornecedores tem como objetivo desenvolvimento social nos éticas e transparentes, expectativas e necessidades dos profissional e a manutencao de
construir parcerias duradouras territérios onde estamos com foco no diadlogo social clientes para orientar a oferta um ambiente de trabalho seguro,
assegurando o cumprimento presentes, com base na escuta estruturado. Nossa atuacao de servicos com qualidade, alinhados ao fortalecimento
de requisitos legais, éticos e de ativa das expectativas e busca prevenir conflitos, seguranga e confiabilidade. O da cultura organizacional. A
integridade, além de estimular demandas da comunidade, por assegurar o cumprimento relacionamento é conduzido com atuagao considera a identificacdo
a adocgao de boas praticas de meio de um relacionamento da legislacao e dos acordos foco no longo prazo, apoiando de impactos reais e potenciais
sustentabilidade ao longo da transparente e continuo com coletivos vigentes e apoiar a a tomada de decisao e a nas pessoas, a definicdo de
cadeia de suprimentos. foco no aprimoramento das construcao de entendimentos identificacdo de impactos reais e respostas de prevengao e
praticas adotadas. alinhados as condigdes de potenciais, bem como a defini¢do mitigacao e o apoio a decisdes
trabalho e as praticas adotadas. de medidas de prevencao e mais qualificadas, com foco na
mitigacdo associadas aos servicos construcao de relacionamentos
Canais de prestados. duradouros.
Engajamento

Consultas, capacitagoes e
instrumentos contratuais.

Consultas, parcerias e foruns de
diadlogo.

Consultas, parcerias,
comunicacdes institucionais e
interacdes presenciais.

Consultas, comunicacdes
institucionais, instrumentos
contratuais e pesquisas.

Pesquisas, capacitacoes,
comunicacao interna, canal
confidencial, escuta ativa e
ciclos de feedback.
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Compromissos Institucionais cuzzjzz

Ao longo de 2025, mantivemos nossos compromissos institucionais com a promogdo do desenvolvimento sustentavel, da ética nos negdcios e da geracao de valor para a
sociedade. Por meio da ades&o a pactos, programas e associa¢des reconhecidas, fortalecemos nossa responsabilidade e nosso alinhamento a temas da agenda ESG.

Og,M. COA
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Rede Brasil
Pacto Global da ONU - Rede Brasil: como signatarios do
Pacto Global da ONU, alinhamos nossa estratégia aos principios
universais relacionados a direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.

10

Pacto Empresarial pelo Fim da Violéncia Sexual contra
Criangas e Adolescentes: desde 2023, nos juntamos ao Programa
Na Mdo Certa, uma iniciativa da Childhood Brasil, € assumimos

0 compromisso publico de atuar e garantir o respeito aos

direitos de criancas e adolescentes em nossa cadeia de negdcios,
fortalecendo a agenda de direitos humanos em consonancia com
préaticas sociais, éticas e sustentaveis.

b SEX;
= e
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Movimento Violéncia Sexual Zero: ao aderir ao movimento,
assumimos o compromisso com a tolerancia zero a qualquer
forma de violéncia sexual contra criancas e adolescentes. A
iniciativa foca no enfrentamento e prevengao por meio da
conscientizagao e da implementacao de protocolos de protecao,
consolidando uma cultura de respeito e acolhimento em nossa
esfera de influéncia e na sociedade.

=/ \C 1O
BRASIL

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao
(CGU): ao aderir ao Pacto Empresarial pela Integridade e

contra a Corrupgao, assumimos publicamente o compromisso
com a promocdo de um ambiente de negdcios ético, integro e
transparente, alinhando suas praticas de governanga as diretrizes
de combate a corrupcdo no setor empresarial brasileiro.

Sy,

S

an
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
os ODS orientam nossa atuacdo em temas prioritarios de
sustentabilidade, servindo como referéncia para a definicdo
de metas, iniciativas e indicadores.

RIS

Rede de Investidores Sociais (RIS): essa parceria nos conecta

a uma rede colaborativa dedicada ao fortalecimento do
investimento social privado, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades e para o impacto social

estruturado no estado do Parana.

MEX Brasil (Mulheres Executivas): apoiamos essa rede que
promove o desenvolvimento profissional, o empreendedorismo e
a lideranca feminina, incentivando a ampliacdo da participacéo das
mulheres em posicdes de decisdo.

ETHOS

Instituto Ethos: essa associagdo contribui para o aprimoramento
continuo por meio de iniciativas que estimulam a ética, a
transparéncia e o desenvolvimento sustentavel. Entre suas
principais frentes de atuacéo, destacam-se a elaboracéo de
ferramentas de autoavaliacdo, como os Indicadores Ethos, além do
incentivo a adogdo de boas praticas em temas como governanga,
direitos humanos, meio ambiente e relacdes de trabalho,
estabelecendo praticas de gestdo responsaveis alinhadas a nossa
agenda ESG.

DIRETIVORH

r BLAPIDUS

Diretivo RH: com essa iniciativa, atuamos na troca de
experiéncias, debates estratégicos e desenvolvimento de boas
praticas em gestao de pessoas, cultura organizacional e lideranca.
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Estrutura Acionaria .... Estrutura de Governanca .......

Assembleia Geral

Brookfield A Unidas possui uma estrutura
Cedar FIP de governanca estabelecida,

orientada por instancias

formais de decisao e por papéis

claramente definidos. O Conselho

de Administracao atua de forma

ativa na supervisao estratégica

e no acompanhamento dos Conselho de Administracio

principais temas da Companhia,

Unidas Locacoes

e Servicos S.A.
contribuindo para a consisténcia Comissées
das decisbes e para o alinhamento
com os objetivos de longo prazo. :tsiéa e Integridade
. g oy Riscos Cibernéticos e
As diretorias estatutarias Privacidade de Dados

e executivas exercem suas

Unidas
Locadora S.A.

Unidas Valoriza atribuicoes de forma integrada,
Ltda. com responsabilidades bem
delimitadas e foco na conducao
dos negocios em conformidade
com as melhores praticas de
governanga corporativa. Essa
estrutura sustenta processos
decisorios mais robustos, fortalece
0s mecanismos de controle e
apoia a evolucdo continua das
praticas adotadas pela Companbhia.

Diretoria Estatutaria

Unidas Locadora

Franquias Ltda. Diretoria Executiva
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O Conselho de Administracdo da Unidas é a
instancia maxima de governanga corporativa
e tem papel central na definicdo da estratégia,
na sustentabilidade do negdcio e na criagdo
de valor de longo prazo. Compete ao 6rgéo
orientar a Companhia, supervisionar a gestao
e assegurar que as decisdes considerem

0s impactos econdmicos, ambientais e
sociais, em alinhamento as melhores préticas
de governanca.

Entre suas atribuicbes, destacam-se o
acompanhamento da gestdo de riscos e
impactos financeiros e socioambientais,
incluindo temas como cadeia de suprimentos,
gestdo de residuos e relacionamento com
stakeholders. Essas analises subsidiam
decisGes estratégicas e sdo incorporadas a
gestdo por meio de relatorios, indicadores e
deliberacées formais.

A estrutura de governanga da Unidas prevé que
o érgado seja composto por, no minimo, trés

€, N0 Maximo, nove membros ndo executivos,
indicados pelo acionista e eleitos pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de dois anos

e sendo permitida a reeleicdo. O processo de
indicacdo segue os requisitos legais, estatutarios
e as normas da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), considerando critérios como experiéncia,
reputacdo, aderéncia a cultura organizacional e
auséncia de conflitos de interesse.

O ¢rgdo é avaliado de forma anual e

durante ciclos de planejamento estratégico,
identificando oportunidades de melhoria e
ajuste de estratégias. Importante salientar que
o Presidente do CA ndo desempenha fun¢des
executivas na Companhia.

-~
Rafael Thor de Moura Rebelo Rocha Patrick Magalhaes von Schaaffhausen
Presidente do Conselho de Administracdo* Membro do Conselho de Administracdo
Claudio José Zattar Alexandre Honore Marie Thiollier Neto
Vice-Presidente do Conselho de AdministracGo Membro do Conselho de Administragdo**

o

~

/

*Mandato a partir da Assembleia Ordinaria de 30/04/2026.

**Mandato como Presidente do Conselho de Administragdo até a Assembleia Ordinaria de 30/04/2026.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é uma instancia fundamental
da estrutura societaria da Companhia,
responsavel por deliberar sobre os principais
temas relacionados a sua organizagdo e
funcionamento. Entre suas atribuicbes estdo

a eleicdo e a destituicdo dos membros do
Conselho de Administracdo, a definicdo da
remuneracdo de conselheiros e diretores e a
aprovacao das demonstracdes financeiras.

Compete também a Assembleia decidir sobre

a destinacdo do resultado do exercicio, a
distribuicdo de dividendos e a realizacao

de operacdes societarias relevantes, como
transformagdes, incorporacdes, fusdes, cisdes,
dissolucdo e liquidacdo da Unidas, bem como
deliberar sobre alteracdes do Estatuto Social, do
capital social e, quando aplicavel, a eleicdo dos
membros do Conselho Fiscal.

Para promover o desenvolvimento
continuo do conhecimento, das
habilidades e da experiéncia

do CA em temas relacionados

a integridade, a controladora
Brookfield coordena processos

de capacitacao destinados aos
membros do érgao, dos quais
participam integrantes vinculados
a controlada.

Em alinhamento as metas e
ambicoes estabelecidas na Dire¢ao
ESG, também séo realizadas
capacitagoes direcionadas ao

grupo diretivo da Unidas.

O Departamento de Gente lidera
a coordenacao dessas iniciativas,
com base nas necessidades
identificadas individualmente junto
aos diretores e nas prioridades
estratégicas da Companhia.

Os conteudos abordam temas
como diversidade e inclusao,
desenvolvimento de lideranga,
guestdes climaticas, financas
sustentaveis, eficiéncia de
processos, governanca e cultura
corporativa, conectando o
desenvolvimento executivo

as metas de sustentabilidade
estabelecidas.
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A Diretoria Estatutaria é responsavel por
representar a Companhia e contribuir para
o planejamento e a execucdo da estratégia
corporativa, assegurando o cumprimento
do Estatuto Social e das deliberacdes

da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracao.

E composta por, no minimo, dois e, no maximo,
cinco membros, incluindo obrigatoriamente
um Diretor-Presidente e um Diretor de
Financas e de Relacdes com Investidores. Os
Diretores possuem mandato de dois anos, com
possibilidade de reeleicdo, em conformidade
com as praticas de governanga da Companhia.

Indicada pelo Diretor-Presidente, a Diretoria
Executiva é responsavel pela conducdo das
operagOes e pela execucdo da estratégia da
Unidas, atuando de forma integrada a Diretoria
Estatutaria para garantir alinhamento entre
gestdo, governanca e resultados.

A remuneracdo das Diretorias é definida no
ambito do Procedimento Corporativo de
Remuneracgdo e do Programa de Participacao
nos Resultados, combinando remuneracéo
fixa, remuneracdo variavel de curto prazo e,
quando aplicavel, incentivos de longo prazo e
beneficios.

-

Alexei Korb

Diretor Executivo Tecnologia e Inovagéo

Daniel De Almeida Pires
Diretor Executivo Gestdo De Ativos Leves

Felipe Melo Franco Abud

Diretor Executivo de Financas, Rl e Juridico

Flavio Custodio Teixeira

\_

UNIDAS LOCAGCOES E SERVICOS S/A

Carlos Augusto Moreira
Diretor-Presidente

Felipe Melo Franco Abud
Diretor Executivo de Financas e de Rela¢bes com
Investidores

Manuel Messias Rodrigues da Silva
Diretor Executivo Comercial de Frotas

Diretoria Estatutaria

UNIDAS LOCADORA S/A

Carlos Augusto Moreira
Diretor-Presidente

Felipe Melo Franco Abud
Diretor Executivo de Financas e de Rela¢bes com
Investidores

Paulo Eduardo Sorge
Diretor Executivo de Seminovos

Diretoria Executiva

Diretor Executivo Pricing RaC, S&OP e Prevencéo a

Fraude

Helcio Tadeu Tessaro
Diretor Executivo Gente

Jorge Luiz Teixeira Tauile
Diretor Executivo Suprimentos e
Alocagdio de Capital

Juliana Carsoni Fernandes Da Silva
Diretora Executiva Rent a Car

Lucas Barboza
Diretor Executivo Negdcios Pesados

Manuel Messias Rodrigues Da Silva
Diretor Executivo Comercial de Frotas

Paulo Eduardo Sorge
Diretor Executivo Seminovos
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ComissOes criz-13

A estrutura de governanca da Unidas inclui comissdes especializadas, compostas por equipes multidisciplinares que atuam no apoio a alta administragédo
na analise e condugdo de temas estratégicos. Essas instancias contribuem para aprimorar a conformidade, a transparéncia e a consisténcia das decisdes.

A Comissdo de Etica e Integridade, formada
por representantes da Unidas e da Brookfield,
atua como instancia de apoio a governanca
na promogao de padrdes elevados de ética,
integridade e conformidade.

Sua atuacao abrange a orientagao sobre
principios de compliance, o estimulo ao
cumprimento do Cédigo de Conduta Etica
Profissional e a anélise das manifestaces
recebidas por meio do Canal Confidencial, além
do fortalecimento de préticas de prevencéo a
corrupgao, a lavagem de dinheiro e a gestédo de
riscos.

A Comissdo se reline de forma periddica,

em carater ordinario ou extraordinario, e é
composta por membros da alta lideranga,
incluindo o Diretor-Presidente, executivos das
areas Juridica, Compliance, Financas e Relagdes
com Investidores, bem como representantes da
Brookfield e do Conselho de Administracéo.

A Comissdo ESG atua como instancia de
governanca responsavel por integrar a agenda
de sustentabilidade a estratégia da Companhia.
Seu papel é acompanhar o desempenho dos
temas ambientais, sociais e de governanca,
garantindo a consisténcia das iniciativas e o
cumprimento das metas estabelecidas.

A Comissdo articula e acompanha os grupos de
trabalho do Programa Corporativo Direcdo ESG,
estruturado a partir de sete eixos estratégicos,
assegurando conexdo com o planejamento
estratégico, o orcamento e o plano de negécios.

Em encontros periddicos, sdo analisados os
resultados, definidas prioridades e encaminhadas
as préximas etapas do Programa, cujas iniciativas
tém horizonte até 2028. O acompanhamento

é reportado trimestralmente ao Conselho de
Administracao, reforcando a governanga e o
suporte a tomada de decis&o.

A Comissdo de Riscos Cibernéticos e
Privacidade de Dados acompanha os riscos
de seguranca da informacédo e protecdo de
dados, avaliando controles e respostas a
incidentes, em alinhamento ao Programa
de Riscos Cibernéticos e de Privacidade

e a legislacdo aplicavel.
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Etica, Integridade e Compliance .-

Ao longo do ano, fortalecemos a disseminacao da cultura de
integridade por meio de a¢es continuas de comunicagdo interna
e treinamentos periddicos. Entre as principais iniciativas, destaca-
se a Compliance Week, voltada ao aumento do engajamento dos
colaboradores e ao reforco da relevancia da ética nas atividades
do dia a dia. Sob o tema "Atitudes Refletem Valores”, o evento
contou com a participagdo de especialistas de referéncia em
integridade, ética e direitos humanos. A programacao incluiu
conteldos educativos sobre o Canal Confidencial, discussées
éticas e videos explicativos das principais politicas internas,
contribuindo para o fortalecimento da conscientiza¢do e do
engajamento dos colaboradores.

Em 2025, 100% das operagdes foram avaliadas
quanto a riscos de corrupcao. Além disso, os
colaboradores foram comunicados sobre temas

relacionados a prevencdo a corrupgdo e ndo houve
registro de casos relacionados ao tema.

Em linha com essas agdes, mantivemos o Programa de
Integridade, estruturado com mecanismos voltados a prevencao,
identificacdo e tratamento de desvios de conduta, incluindo
préaticas relacionadas a corrupcao, fraudes, conflitos de interesse
e outras irregularidades. O programa passa por atualizacdes
continuas, acompanhando a evolucdo regulatoria e os riscos
inerentes as opera¢8es da Companhia, em conformidade com a
legislacao vigente, como a Lei Anticorrupgdo n® 12.846/2013.

Alinhado as melhores praticas nacionais e internacionais, ele
incorpora diretrizes de referéncias como a Controladoria-Geral
da Unido (CGU), o Departamento de Justica dos Estados Unidos
(DOJ) e a Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Sua governanca contempla o envolvimento
da alta administracdo, a avaliagdo periddica de riscos, a aplicacdo
de politicas e controles internos, a gestao de riscos de terceiros e
processos de reporte, monitoramento e melhoria continua.

A agenda de integridade também se estende a cadeia de valor.

A Companhia adota critérios de avaliacdo de terceiros que
consideram aspectos de ética e compliance, tanto nos processos
de contratacdo quanto na gestdo de fornecedores e parceiros,
Esse processo inclui cldusulas contratuais especificas, exigéncias

de treinamentos e compromissos anticorrupcao que fazem parte
desse processo, contribuindo para a mitigacdo de riscos e para o
fortalecimento de relacées comerciais pautadas pela transparéncia.

Qunidas
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Status 2023 2024 2025
Tratados, mas ndo solucionados 126 80 162

Tratadgs e soluoonados:sem 0 168 131

necessidade de reparacao

Tratados e solucionados com reparacdo 180 216 151

Total 306 464 444

Canal Confidencial crz2s 2

Como parte do Programa de Integridade, a Companhia
disponibiliza o Canal Confidencial, um importante
instrumento de governanca que possibilita a
colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas reportar, de forma segura, confidencial e, se
desejado, andnima, situa¢des ou condutas em desacordo
com os principios éticos da organizacao.

Por meio do Canal, podem ser relatadas condutas
consideradas antiéticas, viola¢cdes de direitos humanos,
danos ou crimes ambientais, atos de corrupcao, fraudes
e demais irregularidades previstas na Lei Anticorrupcao
Brasileira, bem como viola¢gdes ao Cédigo de Conduta
Ftica Profissional e a quaisquer leis, normas ou
regulamentos aplicaveis.

O canal esta disponivel 24 horas

por dia, sete dias por semana para
atendimento eletronico e de segunda
a sexta das 08h as 17h, com analistas
para atendimento telefonico:

Todas as manifestacdes realizadas de boa-fé sdo tratadas
de forma imparcial, com observancia a Politica de Ndo
Retaliacdo, assegurando a prote¢do dos denunciantes

e fortalecendo a cultura ética da Companhia, além de
promover um ambiente integro e seguro para o relato de
preocupacoes.

O Canal assegura o anonimato do denunciante, quando
solicitado, e sua gestdo é realizada por uma empresa
terceirizada independente, garantindo confidencialidade,
imparcialidade e credibilidade ao processo.

% 0800 591 2794

% unidas@canalconfidencial.com.br

@ canalconfidencial.com.br/unidas
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Codigos e Politicas ..
Conheca os normativos que guiam nossa

O compromisso da Unidas com a ética, a integridade e a transparéncia é sustentado por um ecossistema de governanca que orienta a conduta atuacao:

da Companhia e de seus publicos. Atualmente, contamos com 20 normas, seis Politicas e dois Codigos. Embora muitos sejam de uso interno, os
documentos fundamentais estdo disponiveis em nosso portal do Programa de Integridade.

Estatuto social

E o documento que estabelece as regras
fundamentais de funcionamento da Unidas,
definindo sua estrutura societéria, os direitos
e deveres dos acionistas, bem como as
atribuigdes e responsabilidades dos 6rgéos
de governanga, como o Conselho de
Administracdo e a Diretoria. Ao estabelecer
diretrizes claras para a tomada de decisdo

e a gestdo, o Estatuto assegura que a
estratégia empresarial esteja sempre alinhada
as melhores préticas de transparéncia,
integridade e perenidade, servindo como
referéncia para uma atuacdo responsavel e
sustentavel no longo prazo.

Codigo de Conduta
Etica Profissional

Define os principios, valores e padrdes de
comportamento esperados de colaboradores,
liderancas e administradores no exercicio

de suas atividades. Dessa forma, reforcando
o compromisso da Unidas com a ética, a
integridade e a transparéncia. Sua revisdo

é realizada anualmente e conta com

a participacao de diferentes areas da
organizagdo, por meio de uma abordagem
multidisciplinar e integrada.

O documento aborda temas como ética nas
relagdes profissionais, conformidade com

leis e requlamentos aplicaveis, respeito e
promocao dos direitos humanos, prevencdo
de conflitos de interesse, uso adequado de
recursos e informacGes, relacionamento com
clientes, fornecedores e agentes publicos. Além
disso, ha o compromisso com a promocdo
de um ambiente de trabalho respeitoso,
inclusivo, seguro e livre de qualquer forma de
discriminacao, trabalho escravo ou assédio.
Nesse contexto, o Cédigo constitui um dos
principais instrumentos para a disseminacdo
e fortalecimento da cultura de integridade e
responsabilidade social da Companhia.

Cédigo de Conduta Etica
para Terceiros

Estabelece as diretrizes que orientam a atuacao
de fornecedores, parceiros, prestadores de
servico e demais terceiros que se relacionam
com a Companhia. O documento reflete

0 compromisso da organizacdo com a
integridade, a ética e a responsabilidade em
toda a sua cadeia de valor.

O codigo aborda temas como integridade
nos negocios, conformidade com a legislacdo
aplicavel, prevencdo a corrupgao e ao
suborno, combate a fraudes, gestédo de
conflitos de interesse, confidencialidade
das informagdes e respeito aos direitos
humanos e trabalhistas. Adicionalmente,
reforca a expectativa de comportamento
responsavel, transparente e alinhado aos
valores e principios éticos da Unidas. Esse
documento contribui para a mitigacdo de
riscos e o fortalecimento das praticas de
governancga corporativa.

Cédigo de Conduta Etica Profissional;

Cédigo de Conduta Etica para
Terceiros;

Politica Antissuborno e Anticorrupcao;

Politica de Nao Retaliacdo e Gestao de
Consequéncias;

Politica de Ambiente de Trabalho
Positivo;

Politica de Seguranca da Informacéo;

Politica de Protecao aos Direitos
Humanos;

Politica de Sustentabilidade;

Norma de Conflito de Interesses e
Compromisso de Confidencialidade.

N I SAIBA MAIS
sobre nossas Politicas e normas

em nosso site de RI.
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Gestao de Impactos e Cultura em Pratica e

Para assegurar que nossas diretrizes se transformem em cultura organizacional, adotamos uma abordagem de gestdo baseada na
prevencdo e no monitoramento continuo. Nossas operac¢des sdo norteadas por uma abordagem preventiva de gestao de riscos
socioambientais, garantindo que riscos sejam identificados e mitigados de forma proativa.

Compromisso com a Prevencao Capacitacao e Engajamento
Essa postura preventiva é materializada em nossas politicas A disseminagdo dessa cultura ética é reforcada pelo nosso
corporativas, que estabelecem padrdes rigorosos de atuacao: calendario anual de treinamentos. Em 2025, o Programa de
Integridade foi o pilar central das nossas acGes de capacitacao,
e‘ sendo obrigatério para todos os colaboradores. O treinamento
Qﬁ aborda temas criticos como o combate ao suborno e a corrupcéo,
« Sustentabilidade e Clima: por meio da Politica de além da gestdo de conflitos de interesse, sendo iniciado logo no
Sustentabilidade, priorizamos a prote¢do dos ecossistemas onboarding do novo colaborador e renovado periodicamente para
e a conformidade ambiental. Mantemos uma estratégia de garantir a atualizagdo constante do time.

prevencdo dos impactos ao meio ambiente, mensurando
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Monitoramento e Indicadores (KPIs)

o A efetividade da nossa governanca é assegurada pela

» Protecao e Direitos Humanos: a Politica de Protecdo aos integragao de processos de diligéncia ESG ao nosso sistema
Direitos Humanos reforca o compromisso da Companhia de gestdo de riscos, no qual a analise de materialidade orienta
com a promogao da dignidade ao longo de toda a cadeia de a priorizagdo de temas relevantes para 0s nossos stakeholders
valor. Sdo realizados processos estruturados de due diligence e 0 acompanhamento de resultados mensuraveis por meio de
de integridade previamente a contratacdo de parceiros, com indicadores-chave (KPIs), incluindo a gestdo de emissGes de GEE, o
adocdo de tolerancia zero ao trabalho analogo a escravidao, consumo de recursos naturais, a promocado da diversidade e o zelo
ao trabalho infantil e a qualquer forma de discriminacao. pela salde e seguranca, garantindo que a estratéegia da Unidas

esteja permanentemente em conformidade com os mais altos
padrdes de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.
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Empresa independente,
especialista e referéncia no
mercado;

Garante confidencialidade,
integridade e anonimato:

Reporta diretamente a
Auditoria Interna.

Avalia todos os casos recebidos:

Apura casos envolvendo desvios de
ativos, fraude, corrupcao, conflito
de interesses, favorecimento
financeiro e outros desvio éticos

Sugere acoes e recomendagoes
para ruptura e remediagac.

Comité de Etica Unidas

Define medidas disciplinares para
investigacoes procedentes;

Discute as acoes e recomendagoes propo;

Discute os proximos passos.

Treinamentos e Capacitacao

Em 2025, a Unidas avancou em sua jornada de capacitacdo, por
meio de um modelo estruturado que combina treinamentos
obrigatdrios e acbes integradas ao processo de onboarding. Nesse
contexto, foi promovido o treinamento sobre o Programa de
Integridade, de carater obrigatério para todos os colaboradores.

A capacitacdo aborda temas essenciais como o Cdodigo de
Conduta Etica Profissional, a Politica Antissuborno e Anticorrupcéo
e a Norma de Conflito de Interesses, sendo aplicada durante o
onboarding de novos colaboradores e renovada anualmente para
todo o publico elegivel.

A efetividade das a¢gdes é monitorada por meio do controle de
participagado e do acompanhamento do alcance dos treinamentos,
reforcando o compromisso da Companhia com a ética, a
conformidade e a integridade corporativa.

Para assegurar que esses principios norteiem as operacdes, a Unidas
também realiza processos de avaliacdo de impactos e diligéncia
integrados ao seu sistema de gestao de riscos reputacional, de
corrupcao e de conflito de interesse. Isso inclui due diligence de
fornecedores e parceiros, conformidade legal e ambiental, direitos
humanos e governanca. A analise de materialidade orienta a
priorizagdo de temas ESG relevantes, considerando expectativas

de stakeholders e impactos econdmicos, ambientais e sociais. O
monitoramento continuo é realizado por meio de indicadores-chave
(KPIs), incluindo emissdes de GEE, consumo de recursos naturais,
diversidade e saude e seguranca.



Q© unidas

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Governanga

M DAVIOLENCIA X

Direitos Humanos

A Companhia adota tolerancia zero a violagdes de direitos
humanos, incluindo qualquer forma de discriminacao, assédio,
trabalho infantil, trabalho analogo a escravidao, trafico de pessoas
ou outras praticas ilicitas ou abusivas. Esses compromissos estdo
formalizados na Politica de Protecdo aos Direitos Humanos
(POL-006), aplicavel a colaboradores, fornecedores, parceiros e
demais publicos de relacionamento.

Nossa atuacdo é orientada pelos Principios Orientadores da ONU

sobre Empresas e Direitos Humanos, pela Declaragdo Universal dos

Direitos Humanos, pelas convengdes e principios da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e pelos compromissos assumidos

Para mitigar riscos sociais em suas opera¢des e na cadeia de
valor, a Companhia realiza due diligence e avaliagcdo de riscos

de terceiros, além de manter canais de denuncia seguros,
confidenciais e, quando desejado, anénimos, com garantia de ndo
retaliagdo aos denunciantes.

Como parte de sua agenda de responsabilidade social, a
Companhia mantém parceria com o Programa Na Mao Certa,
iniciativa da Childhood Brasil, reforcando seu compromisso com
a prevengao da violéncia sexual contra criancas e adolescentes.
Também apoiamos Movimento Violéncia Sexual Zero. Para mais
informacBes sobre nossas acdes sociais voltadas as comunidade,

junto ao Pacto Global da ONU. O Cédigo de Conduta Etica
Profissional, bem como clausulas contratuais especificas, reforcam
essas diretrizes e asseguram o alinhamento de parceiros e
fornecedores aos valores da Companhia.

consulte a pagina 77.

Nossas Diretrizes e Compromissos

Relacionamento Responsavel com Comunidades

e Parceiros: respeito as culturas locais e incentivo a
iniciativas que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades, promovendo impacto
social positivo.

Ambiente de Trabalho: promocao de um ambiente
seguro, saudavel e respeitoso, com foco em saude,
bem-estar e seguranca, buscando zero incidentes graves.

Protecao a Infancia: repudio total ao trabalho infantil e
a exploracao sexual de criancas e adolescentes.

Etica e Transparéncia: atuacao ética, com canais de
denuncia seguros, confidenciais e andnimos, e garantia
de nao retaliagao.

Diversidade e Igualdade: garantia de igualdade de
oportunidades, com tolerancia zero a discriminagao e
ao assédio.
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Gestao de RiSCOS wsisiss s

A gestdo de riscos na Unidas esta integrada as rotinas de
planejamento, operacao e controle da Companhia, apoiando

a tomada de decisdo e a protecdo do negdcio. Em 2025, esse
processo manteve foco na identificacdo antecipada de fatores que
possam impactar as operacdes, os resultados, a conformidade
regulatdria e a reputacao da Companhia, permitindo respostas
mais ageis e alinhadas a estratégia corporativa.

Os riscos sdo acompanhados de forma continua pelas areas
responsaveis, considerando a natureza das operacdes, o ambiente
regulatdrio e a dinamica do mercado. Esse monitoramento
abrange riscos operacionais, financeiros, legais, fiscais,
tecnolégicos, cibernéticos, reputacionais e socioambientais,
incluindo aqueles associados a cadeia de valor e as praticas de
integridade.

Como parte desse processo, a Companhia realiza anualmente
0 Risk Assessment de Compliance, por meio do qual sdo
identificados, analisados e avaliados os riscos potenciais que
podem afetar a organizacao.

A gestdo dos riscos de integridade permanece diretamente
conectada ao Programa de Integridade da Unidas (saiba

mais na pagina 35). Avalia¢gdes periddicas de compliance,
procedimentos de due diligence e controles internos sdao aplicados
aos relacionamentos com clientes, fornecedores e parceiros,
contribuindo para a prevencao de praticas ilicitas, fraudes, conflitos
de interesse e outros desvios de conduta.

No ambito fiscal e regulatério, a Unidas acompanha de forma
sistematica as mudancas na legislacdo e seus potenciais impactos
sobre as operacdes e a estratégia de negdcios. A gestdo dos
riscos tributarios busca assegurar o cumprimento das obrigagdes
legais, a consisténcia das informagdes prestadas e a transparéncia
nas relacdes com as autoridades, além de apoiar a adaptacdo as
transformagdes regulatorias em curso, como a reforma tributaria.

Em 2025, os riscos tecnolégicos e cibernéticos permaneceram
entre os temas prioritarios. Por isso, reforcamos politicas, controles
e acdes de conscientizacdo voltadas a seguranga da informacdo

e a protecdo de dados, reconhecendo a relevancia desses fatores
para a continuidade das operacdes e para a confianca de clientes,
parceiros e demais stakeholders.

A governanca da gestdo de riscos envolve a Alta Administracdo

e o Conselho de Administracdo, que acompanham os principais
temas de risco e direcionam agdes corretivas e preventivas quando
necessario. Complementarmente, a Companhia estimula uma
cultura de prevencdo e transparéncia, disponibilizando canais
formais para o reporte de irregularidades ou situa¢des de risco,
incluindo o Canal Confidencial.

Com relagao as preocupacdes criticas relacionadas a impactos
negativos da Companhia, sejam eles reais ou potenciais, o
Conselho de Administracdo é informado por meio de relatérios
periddicos, reunides formais, analises, entre outros. No ano de
2025, trés situagdes foram levadas ao Conselho, relacionadas a
casos de natureza econémica.
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SARBANES
; OXLEY

Aderéncia a Lei
Sarbanes-Oxley (SOx)

Nossos processos permanecem alinhados as exigéncias da Lei Sarbanes-
Oxley (SOx), referéncia global em controles internos, transparéncia e
governanca corporativa. No Brasil, a Companhia integra o grupo de
empresas da Brookfield que atendem a essa legislacao.

Em 2025, a conformidade a SOx foi conduzida por meio de ciclos
continuos de avaliacdo e aprimoramento dos controles internos,

com foco na melhoria continua e no fortalecimento do ambiente de
controles, abrangendo as etapas de planejamento, walkthroughs e

testes de desenho e efetividade conduzidos pela Administracao e por
auditores independentes. Essas iniciativas resultaram na manuteng¢do dos
nossos controles SOx em cumprimento com as normas e sem nenhuma
deficiéncia significativa e/ou material identificada, evidenciando a
robustez do ambiente de controles internos e reforcando a integridade, a
confiabilidade e a transparéncia das demonstrac¢des financeiras, essenciais
para a confianca de investidores, parceiros e demais partes interessadas.

O monitoramento continuo da execucao dos controles e a avaliacao
sistematica das evidéncias permitiram o aprimoramento permanente

dos processos e a mitigagado de riscos relevantes. As atividades sao
coordenadas pela equipe de Controles Internos, com atuacao integrada
de diversas areas, assegurando maior consisténcia operacional,

mitigagdo de riscos e transparéncia junto a investidores, clientes e 6rgaos
reguladores.
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Gestao de Fornecedores .« s s o

Nossa cadeia de fornecimento é composta por
7.179 parceiros que exercem papel fundamental
para a continuidade e a qualidade de nossas
operacoes. Esses fornecedores estdo distribuidos
em quatro frentes principais: fabricantes de
veiculos leves; produtores e montadoras de
veiculos pesados e equipamentos; empresas
especializadas em manutencdo de frotas leves

e pesadas; e fornecedores de bens e servigos
classificados como compras indiretas.

A atuacao dessa rede de parceiros gera
impactos econdmicos, sociais e ambientais ao
longo de toda a cadeia de valor. Entre eles, a
contribuicdo para o desenvolvimento econdmico
local e o fortalecimento das capacidades

dos fornecedores. Por outro lado, riscos
associados a praticas inadequadas ou a falta de
conformidade podem comprometer a reputacao
da Companbhia, a qualidade dos servicos
prestados e o desenvolvimento de novos
negdcios, conforme identificado no processo de
dupla materialidade.

Com o objetivo de mitigar esses riscos, a Unidas
adota critérios de selecdo e permanéncia
de fornecedores que vao além de aspectos

comerciais. A elegibilidade dos parceiros esta
condicionada a adesdo a principios éticos e
sociais claros, que incluem a vedacdo a praticas de
corrupgao, suborno, trabalho infantil ou forcado e
qualquer forma de envolvimento com atividades
ilicitas. Essas diretrizes sdo aplicadas a toda a base
de fornecedores das operacdes da Companhia.

Como parte do fortalecimento da nossa

cadeia de valor, e com o objetivo de estreitar o
relacionamento, compartilhar sobre a atuagao
da empresa e reforcar as diretrizes essenciais
para a parceria, realizamos em 2025 o Encontro
com Fornecedores de Manutengdo Predial

e Obras. Durante o encontro, destacamos o
nosso Codigo de Conduta Etica para Terceiros,
gue estabelece padrdes relacionados a ética,
integridade, conformidade legal, direitos
humanos, préaticas trabalhistas, seguranca, meio
ambiente e governanga.

A gestdo dos fornecedores é apoiada por um
conjunto de praticas que engloba clausulas
contratuais especificas, avaliacdes periddicas,
agOes de capacitagdo e monitoramento
continuo. Também promovemos uma
comunicacado transparente e estruturada com

esses parceiros, favorecendo a identificagao de
riscos, o tratamento de nao conformidades e a
implementacdo de melhorias de forma continua.
A analise regular do desempenho e o estimulo

a transparéncia, incluindo a divulgagdo de
informagdes de sustentabilidade, reforcam esse
processo.

A Unidas busca assegurar o alinhamento

de sua cadeia de suprimentos as diretrizes
internas e aos compromissos assumidos. O
acompanhamento permanece ativo, com foco
na prevencao de riscos e no fortalecimento
da conformidade social, apoiado pelo Portal
Executivo — Gestdo de Terceiros, utilizado

para monitorar a regularidade trabalhista das
empresas prestadoras de servicos.
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Resultados Financeiros

O ano de 2025 foi marcado por um ambiente
macroeconomico desafiador, caracterizado por
taxas de juros elevadas. Nesse contexto, a Unidas
manteve foco em disciplina na alocacgéo de capital
e eficiéncia operacional, o que sustentou a evolucdo
dos resultados ao longo do periodo.

A receita liquida apresentou crescimento,
impulsionada principalmente pelo desempenho
dos segmentos de locacao e pela venda de ativos
seminovos. No consolidado do ano, o avanco da
receita esta associado a expansao das opera¢des
de Gestdo e Terceirizacdo de Frotas (GTF), com
destaque para o segmento de veiculos leves, que
registrou crescimento relevante tanto em receita
quanto em EBITDA, refletindo a combinacdo entre
desempenho comercial e eficiéncia operacional.

No segmento de GTF Pesados, a Companhia
implementou mudancas estratégicas relevantes.

O encerramento de algumas operac¢des de

Full Service e o direcionamento estratégico

para contratos de locacdo e locagdo com
manutencdo contribuiram para a melhoria da
rentabilidade do segmento. O aumento das tarifas
médias, decorrente da renovacao de contratos,
também teve papel relevante na expansdo da

receita, ainda que parcialmente compensado
pela reducdo da frota locada.

No negdcio de aluguel de carros (RaC), a
Companbhia iniciou um processo de renovagdo da
frota ao longo do segundo semestre, com aquisi¢ao
de mais de cinco mil veiculos. Essa iniciativa reduziu
a idade média da frota e contribuiu para ganhos de
eficiéncia operacional e melhoria na experiéncia do
cliente, além de impactar positivamente indicadores
como a taxa de utilizagao.

A evolucdo do EBITDA ao longo do periodo reflete
principalmente ganhos de eficiéncia operacional e
maior rentabilidade dos contratos, com destaque
para os segmentos de GTF. O crescimento das
margens esta associado a otimizagdo de custos e
a revisdo do portfélio de operag¢des, incluindo o
reposicionamento estratégico em GTF Pesados.

Por outro lado, o lucro liquido foi impactado

pelo cenario de juros elevados, o que aumentou

as despesas financeiras ao longo do periodo.
Ainda assim, a Companhia avancou em sua
estratégia de desalavancagem, reduzindo a relagéo
divida liquida/EBITDA, reforcando a gestdo da
estrutura de capital.
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Indicadores de Desempenho

Em 2025, a Unidas registrou receita liquida

de R$ 7,3 bilhdes, representando crescimento
de 12,6% em relacdo ao ano anterior, com
contribuigdo relevante dos segmentos de
locacdo e venda de ativos seminovos. O EBITDA
totalizou R$ 2,7 bilh6es no ano, com aumento
de 12,0% frente a 2024. A margem EBITDA
atingiu 67,9%, com expansao de 2,6 pontos
percentuais, refletindo ganhos de eficiéncia
operacional e maior rentabilidade dos contratos.

O lucro liquido foi de R$ 1,7 milhdo
no periodo, impactado pelo ambiente
macroecondmico de juros elevados, que
pressionou o resultado financeiro.

A Companhia avancou na gestdo da sua
estrutura de capital, reduzindo a alavancagem
ao longo do ano. A relagdo divida liquida/
EBITDA encerrou 2025 em 3,27x, em linha com a
estratégia de desalavancagem.

No segmento de GTF Leves, o EBITDA cresceu
24,0% em relacdo ao ano anterior, totalizando
R$ 949 milhées, com margem EBITDA de
80,3%, evidenciando o desempenho operacional
do segmento.

No segmento de GTF Pesadas, o EBITDA
atingiu R$ 707 milhdes, avanco de 15,0%, com
margem EBITDA de 69,8%, indicando melhoria
de rentabilidade operacional.

No segmento de RaC, a margem EBITDA
alcancou 59,4%, aumento de 0,6 p.p. em relagdo
ao ano anterior.

A Companhia encerrou 0 ano com 115.154
ativos em sua frota, refletindo a escala
operacional e a capacidade de atendimento aos
diferentes segmentos de clientes.

4 44 »

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO valores em R$ milhares

(GRI 201-1)

2024

(reclassificado) 2025
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO
Receitas 7.176.455 8.269.085
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Custos operacionais (4.885.294) (5.477.019)
Salarios e beneficios de empregados (579.306) (598.481)
Pagamentos ao governo (223.257) (258.141)
Pagamentos a provedores de capital (1.441.638) (1.933.941)
Investimentos na comunidade (398) (198)
VALOR ECONOMICO RETIDO 46.562 1.305
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A estratégia tributaria da Companhia é orientada por principios
de ética, transparéncia e integridade, assegurando plena
aderéncia a legislagdo vigente e as normas aplicaveis. A gestéo
tributaria adota interpretagdo técnica, razoavel e finalistica da
legislagdo, com suporte de escritdrios especializados, buscando
garantir conformidade e reduzir exposicdo a riscos fiscais, sem
comprometer a sustentabilidade do negdcio.

N&o adotamos planejamentos tributarios agressivos, evitando
praticas que possam gerar risco reputacional ou conflito com a
Politica Antissuborno e Anticorrupgao. A abordagem tributéria
esta integrada ao Programa de Integridade e as politicas ESG,
assegurando alinhamento com os compromissos publicos e

com o desenvolvimento sustentavel nas jurisdicdes em que

atua. Ao formular nossa estratégia fiscal, consideramos impactos
socioecondmicos e a necessidade de contribuir para um ambiente
tributario estavel e em conformidade com a legislagcdo nacional.

A supervisdo dos temas tributarios é exercida pela Diretoria
Financeira, com apoio do Controller, da area Fiscal, do Juridico

e de consultorias especializadas, com reporte ao Conselho de
Administracdo. Embora ndo haja Conselho Fiscal ou comité
tributario estatutario, os temas fiscais sdo discutidos em comités
tributarios mensais e eventuais alteracdes de posicionamento sdo
levadas a Diretoria e ao Conselho antes de sua implementacao.

A abordagem tributaria esta integrada a estrutura operacional
por meio do Escritério de Processos, capacitacdo continua de
colaboradores e investimentos em tecnologia, fortalecendo
controles, automatizagdo e mitigagao de riscos. A identificacdo de

s

riscos tributarios ocorre por meio do acompanhamento periédico
de mudancgas legislativas e jurisprudenciais. O monitoramento e a
gestdo desses riscos sdo conduzidos pela area Fiscal em conjunto
com a Diretoria Financeira e o Conselho de Administracao, com
avaliacdo dos impactos das alteracdes normativas sobre o negécio.

A Companhia mantém canal de ética e compliance para relato de
preocupagdes relacionadas a comportamento antiético ou ilegal,
inclusive em matéria tributaria.

No relacionamento com autoridades fiscais, a atuacdo é pautada
pela transparéncia e conformidade. A gestdo de fiscalizagBes, autos

de infracdo e consultas envolve atuacdo conjunta das areas Fiscal,
Juridica e Compliance, com interacdes documentadas e aderentes
a legislacdo. Disputas tributarias sdo conduzidas de forma
estruturada, com rastreabilidade e alinhamento ao Programa de
Integridade.

Também participamos de debates técnicos por meio de
associagdes setoriais e entidades voltadas ao estudo da temética
tributaria, contribuindo para discussées sobre simplificacdo e
seguranca juridica do sistema tributario.
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Nosso Time ...,

As nossas pessoas sao fundamentais em nossa
capacidade de operar, crescer e gerar valor no setor,
que exige coordenacao operacional, atendimento
qualificado e gestdo continua de ativos distribuidos.
A atuacdo diaria das equipes é fundamental para

o padrao dos servicos prestados, a seguranca das
operacoes e a eficiéncia dos processos, influenciando
tanto o desempenho financeiro quanto a percepcao
dos diferentes publicos de interesse.

Diante desse contexto, a Unidas trata a gestao

de pessoas como parte essencial do negdcio,
considerando aspectos como condi¢bes de trabalho,
relacdes laborais e desenvolvimento profissional.

Em 2025, contamos com 4.875 colaboradores
responsaveis pela conducdo das operagdes e pela
entrega de servicos, atuando em diferentes funces
em todo o Brasil. Esse time contou com o apoio de 96
aprendizes e estagiarios, além de 302 terceirizados,
exercendo principalmente as tarefas de limpeza,
vigilancia, portaria e recepgdo, bem como servicos de
apoio logistico e predial.

Do total de colaboradores contratados, 100% deles
sdo cobertos por acordos de negociacao coletiva.

Capital
Humano

NORTE

122

NORDESTE

360

INTEGRAL 120
MEIO PERIODO 2

CENTRO-OESTE

859

INTEGRAL 355
MEIO PERIODO 5

SUDESTE

2.632

INTEGRAL 848
MEIO PERIODO 11

000
cOYD

4,875

Colaboradores

SUL

902

INTEGRAL 877
MEIO PERIODO 25

4.779

sdo periodo

integral
3.140
Mulheres Homens
(36%) (64%) 3.104
Mulheres Homens

Todos os colaboradores da Unidas trabalham com contrato de trabalho permanente.

INTEGRAL 2.579
MEIO PERIODO 53

Mulheres

96

sao meio
periodo

36

Homens
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E COLABORADORES (GRI 405-1)

Menos de 30 Entre 30 e 50 Mais de 50

Categoria funcional* Homens Mulheres Amarelos Brancos Indigenas Pardos Pretos
anos anos anos

Conselheiro 4 0 0 3 1 0 4 0 0 0
Diretor 16 4 0 14 6 0 19 0 1 0
Gerente 133 96 5 188 36 4 147 2 62 10
Coordenador 182 120 23 251 28 5 182 0 92 20
Profissional 898 627 370 1.019 136 18 890 7 484 116
Operacional 1.9M 888 882 1.437 480 52 1178 12 1.276 278

*20 colaboradores ndo informaram raca/cor.

Escritério Curitiba (PR) | Campanha de Fotografia

o Lt I.|jl_:| «
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Cultura

A cultura organizacional foi fortalecida em 2025 por meio de
iniciativas estruturadas nas frentes de comunicacao interna,
lideranca, integridade e gestdo de pessoas, com foco no
engajamento dos colaboradores e no alinhamento as prioridades
estratégicas da Companhia.

No campo da comunicacdo interna, houve uma evolugdo estrutural
relevante, com a mudanca de plataforma e a ampliacdo dos canais
disponiveis aos colaboradores. O Unicast foi lancado como novo
canal de comunicacdo, ampliando a proximidade com a lideranca e
0 acesso a informagdes estratégicas.

A primeira grande mudanca foi realizada a partir da alteragdo da
plataforma de comunicagéo interna, que resultou na migracdo
bem-sucedida de mais de 7,8 mil arquivos e na preservacao

do historico institucional, garantindo fluidez e clareza para os
colaboradores.

Ao longo do ano, campanhas internas, eventos comemorativos e
a¢des de ambientacdo nas operacdes contribuiram para reforcar o
sentimento de pertencimento e a conexdo dos colaboradores com
a empresa. O Encontro de Lideres e a Convencao de Negocios
atuaram como momentos-chave de alinhamento estratégico,
desenvolvimento e integracéo entre liderancas e equipes
comerciais.

A dimenséao da integridade permaneceu como um dos pilares
da cultura organizacional. Em 2025, mantivemos politicas
corporativas atualizadas, com destaque para a Politica de Nao
Retaliacdo e Gestdo de Consequéncias, além de acdes continuas

@ A Unidas

@ esta entre
as melhores
empresas para
se trabalhar
no Brasil, de

acordo com a
GPTW

de conscientizagdo. Esse conjunto de praticas estabelece critérios
claros para a conducdo de situacdes de risco e desvios de
conduta, fortalece a confianca interna e sustenta um ambiente
organizacional orientado por responsabilidade e transparéncia.

Clima

O engajamento e a percepgao dos colaboradores sobre a
Companhia sdo base para as acdes que desenvolvemos ao longo
do ano. Por isso, esses aspectos foram monitorados por meio de
pesquisas estruturadas, aplicadas a todos os colaboradores.

4 49 »

My
Escritorio Sao Paulo (SP) | Campanha de Fotografia

Na pesquisa de clima da consultoria Great Place to Work (GPTW)
2025, a Unidas alcancou 70% de participacao, representando

um crescimento de 20% em relacdo ao ano anterior. O resultado
posicionou a empresa na 72 colocagao no ranking regional do
Parana e entre as 85 melhores no ranking nacional.

Internamente, realizamos o levantamento de humor organizacional,
que indicou diferentes percepg¢des entre as areas, com maior
concentracdo de respostas em RaC Seminovos (40%) e Operacdes
(20%), seguidas por TI (12%), Suprimentos (8%), demais areas (20%),
fornecendo subsidios para a gestdo continua do clima interno.

Com esses resultados em maos, podemos trabalhar de forma mais
assertiva nos melhoramentos demandados por cada area.
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Comunicacao Interna

Em 2025, a Comunicacgdo Interna da Unidas elevou o engajamento a um novo patamar. Reestruturamos nossos canais para garantir transparéncia, proximidade e alinhamento estratégico em todos os niveis da Companhia.

-~

Conexao com a Estratégia e Transparéncia

Focamos em traduzir os objetivos de negdcio para que cada colaborador
compreenda seu papel no crescimento da Unidas.

lgl FAROL

@) DE METAS

Farol de Metas

Ferramenta trimestral que utiliza
a logica de cores (verde, amarelo
e vermelho) para comunicar

o atingimento do EBIT e
indicadores do PPR. Lancado em
maio, contou com trés edicbes
divulgadas, permitindo que o
time acompanhe o desempenho
corporativo de forma direta.

8o

Unicast

.

Lancado em dezembro e com

a participacao do CEO Carlos
Moreira e do Diretor Executivo de
Gente, Hélcio Tessaro, Unicast é o
maior investimento do ano, com
estldio préprio para gravagdes. O
videocast humaniza a lideranca, traz
mensagens institucionais e explica
decisBes estratégicas. O projeto foi
construido de forma coletiva, com
os colaboradores indicando o nome
do novo canal e, posteriormente, por
meio de votacdo aberta, escolhendo
o nome "Unicast" como o favorito
para o novo canal de comunicagéo.

~

-~

Lideranca e Proximidade

Criamos iniciativas para aproximar o nivel executivo das opera¢des de ponta (lojas e escritdrios).

AMANHA

Encontro de Lideres e Convencao de
Negacios

Os maiores eventos corporativos da
Companhia que atingiram mais de 650
pessoas entre lideres (coordenadores,
gerentes, diretores e C-Level) e times
comerciais em evento de trés dias
realizado no Taua Resort & Convention,
localizado em Atibaia (SP). Além de
alinhar a visdo de futuro, o evento tem
como principais objetivos reforcar o
direcionamento estratégico da Unidas
para o ano e engajar liderancas e times
comerciais, por meio de palestras e
atividades de team building.

Café com Estratégia

Reformulacdo do antigo
"Café com o Presidente”,
agora focado em reflexdes
sobre trajetoria e futuro.
O CEO e um Diretor
Executivo convidado
compartilham visbes com
times administrativos e
operacionais. O destaque
fica com o NPS 100 em
todas as edicbes e mais
de 80 colaboradores
participantes nas edig¢des
realizadas nos escritérios.

Q unidaina

Unidas na Estrada

Com duas edicoes
realizadas, em Recife (PE)
e Brasilia (DF), a iniciativa
Unidas na Estrada promove
a integracdo entre o
corporativo e a linha de
frente por meio de visitas
presenciais da Diretoria
Executiva as unidades

de RaC e Seminovos
para entender desafios
regionais e fortalecer o
relacionamento com os
times locais.

~
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Engajamento Digital

Fortalecemos o papel do lider como o principal comunicador da
Companhia e consolidamos nossa presenca digital.

Conexao U

Plataforma Conexao U

Com 100% de usuarios
cadastrados, é a

nossa ferramenta de
comunicacao interna
mais democratica e
acessivel, por meio de
desktop ou aplicativo
préprio. Possui mais
de 1,2 mil posts criados
e 12,9 mil reacdes nas
publicacGes, além de
promover campanhas
de engajamento com
participacao ativa.

Lideranga

Conexao U ;
Multiplicadora

Lideranca Multiplicadora

Newsletter mensal lancada
apo6s a Convencao de
Negécios, focada em
pilares de atencéo,
compartilhamento e
desenvolvimento para
gestores.

Com oito edicbes
publicadas, a ferramenta se
consolidou como um apoio
continuo a gestao.

Conchrso Cultural de
Fotografia

Acdo em celebracdo ao
aniversario de 52 anos

da Companhia, onde
colaboradores registraram

em imagens o orgulho de
fazerem parte da Unidas.

As fotos vencedoras foram
premiadas com Kits Unidas
contendo mochilas, cadernos
e outros itens personalizados
e caixas de som JBL. O maior
reconhecimento para os
colaboradores foi realizado por
meio da exposicdo das fotos
vencedoras nas recepcdes

dos nossos escritérios de Belo
Horizonte (MG), Curitiba (PR) e
Sao Paulo (SP).

v

~

Fortalecendo a Familia Unidas

Com o objetivo de reforcar o sentimento de pertencimento e celebrar nossa jornada coletiva,
realizamos iniciativas que conectam a vida dos colaboradores aos valores da Companhia. Sdo eventos
desenhados para promover o bem-estar e fortalecer os vinculos que formam a base do nosso DNA.

»

Wundy >

Wigtea
' Quis

Dia das Criancas - Mundo
Maégico da Unidas

Com o objetivo de

reforcar o pertencimento,
realizamos iniciativas que
conectam os filhos de
nossos colaboradores aos
valores da Companhia. Nos
escritérios, promovemos
dias de imersdo com
recreagdo e entrega de
brindes, enquanto nas
unidades de negécio e
operacdes realizamos

a entrega de presentes
personalizados. A acdo
fortalece os vinculos
familiares no ambiente de
trabalho e alcancou um
NPS de 92, refletindo o alto
encantamento das familias.

Trilhar, 0
SONQUISTAR.

rar]

1. Ouncss
Celebracao de Ciclo

- Confraternizacoes de Final de Ano

Com o tema “Trilhar, Conquistar, Celebrar”, nossa
tradicional celebracdo de final de ano foi pensada para
garantir que 100% do time fosse envolvido.

»  Escritorios Administrativos: eventos integrados
organizados pelo time de Comunicacado Interna.

»  Operacdes do agronegécio, lojas RaC e Seminovos
e colaboradores com atuacdo 100% home office:
valor disponibilizado para que cada unidade ou
pessoa pudesse organizar a sua confraternizagdo
com autonomia.

Além de celebrar, esse tornou 0 nosso maior evento

de reconhecimento por tempo de casa da Companbhia,
com entregas das placas de 5, 10, 15, 20 e 25 anos. De
forma inédita, também houve um espaco dedicado
para reconhecer os voluntarios das nossas acdes sociais,
com entrega de brindes personalizados.

v




Capital

Humano

. Relatoério de J—
o unidas Sustentabilidade 2025 =

Selo de
Feedback

®

Gupy

Atracao e Selecao

No ambito de recrutamento e selecdo, a estrutura de Business Partners e Atracdo & Selecdo
foi destaque, ampliando a proximidade com as &reas de negdcio. Essa atuacdo contribuiu
para melhorias na experiéncia do candidato, integragdo de dashboards de selecdo, uso de
ferramentas digitais e acompanhamento sistematico de indicadores como NPS e tempo
médio de fechamento de vagas. Pelo segundo ano consecutivo, a Companhia conquistou
o Selo Feedback da Gupy, reconhecimento que demonstra o compromisso com uma
experiéncia transparente e de qualidade.

Como parte dessa agenda de atracdo e desenvolvimento de talentos, o Programa
de Estagio manteve papel relevante em 2025. O ciclo contou com 30 vagas, com
registro de oito efetivacdes e 13 renovacdes, contribuindo para a formacao de
novos profissionais e para o fortalecimento do pipeline de talentos da Companhia.

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE COLABORADORES (GRI 401-1)

CONTRATACAO Nimero Taxa

Menos de 30 anos 946 73.91%
Entre 30 e 50 anos 1577 54,21%
Mais de 50 anos 255 37,17%
Homens 1879 59,84%
Mulheres 899 51,82%
Centro-oeste 533 62,05%
Nordeste 203 56,39%
Norte 79 64,75%
Sudeste 1550 58,89%
Sul 413 45,79%
ROTATIVIDADE Numero Taxa

Menos de 30 anos 728 56,88%
Entre 30 e 50 anos 1685 57,92%
Mais de 50 anos 301 43,88%
Homens 1991 63,41%
Mulheres 723 41,67%
Centro-oeste 540 62,86%
Nordeste 183 50,83%
Norte 78 63,93%
Sudeste 1534 58,28%
Sul 379 42,02%
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Avaliacao de Desempenho

O Ciclo de Desenvolvimento 2025 (com relagdo ao 180° para profissionais e coordenadores e 360° para gerentes
desempenho de 2024) € um dos principais instrumentos e diretores, assegurando uma abordagem alinhada aos
de acompanhamento e evolu¢do das pessoas, envolvendo diferentes niveis de responsabilidade.

avaliagdes nos formatos 90°, 180° e 360°.
Em paralelo ao ciclo de desempenho, foi realizada a avaliacdo

Ao todo, 2.627 colaboradores participaram do ciclo, de potencial. Ao longo do processo foram registradas,

registrando o maior indice de engajamento desde 2022. O aproximadamente, 2.600 avalia¢cGes, ampliando a base

indice de concluséo do ciclo alcangou 92%, indicando alto de dados para decisdes relacionadas ao desenvolvimento

nivel de adesdo e engajamento dos publicos envolvidos. individual, planos de sucessdo e gestdo estratégica de
talentos.

As avaliacdes foram estruturadas em diferentes formatos,
contemplando avalia¢es 90°, direcionadas a estagiarios,

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBEM AVALIACOES DE DESEMPENHO (GRI 404-3)

Homens Mulheres
PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBEM AVALIACOES 57 07% 26 319
REGULARES DE DESEMPENHO, POR GENERO e = e
MEDIA POR GENERO 66,69%

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBEM AVALIACOES

REGULARES DE DESEMPENHO, POR CATEGORIA FUNCIONAL Categoria funcional

Diretor 90,00%
Coordenador 81,13%
Gerente 95,63%
Profissional 81,31%
Operacional 49,80%

MEDIA POR CATEGORIA FUNCIONAL 63,92%
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Beneﬁcios GRI 401-2

Disponibilizamos um conjunto de beneficios com foco em bem-estar, salde, reconhecimento e apoio aos
colaboradores ao longo de sua jornada profissional. Entre os beneficios oferecidos estdo seguro de vida,
plano de saude, plano odontolégico, vale alimentacao e refeicdo, auxilio-creche, cartdo farmécia e carro
beneficio*. Além disso, destacamos:

» Saude: acesso ao Conexa Saude (consultas psicolégicas, nutricionais e clinicas) sem custo para
colaboradores e dependentes, além do Gympass;

» Familia e Gestacao: programa "Unidas para Cuidar” com suporte a gestantes e isen¢do de
coparticipacdo em exames de pré-natal. No Dia das Criangas, ha entrega de brinquedos para filhos de até
12 anos;

» Reconhecimento: prémios por tempo de casa (5 a 30 anos) que incluem placa comemorativa, cartdo
premiacado e diarias de locagdo. Colaboradores de lojas RaC em aeroportos ou turno noturno recebem
beneficio adicional;

» Vantagens e Apoio: Clube de Vantagens, cesta de Natal, Day Off e descontos exclusivos no aluguel e
compra de seminovos. Em caso de falecimento de familiares préximos, a companhia oferece coroa de
flores como forma de apoio a familia.

Nota: todos os beneficios seguem politicas internas e critérios de elegibilidade por cargo ou localidade.

* Gestores corporativos recebem carro beneficio conforme categoria.
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Treinamento e

Desenvolvimento ...

A Universidade Corporativa ¢ a principal
ferramenta de capacitacdo da Unidas e, em
2025, passou a operar em uma nova plataforma,
permitindo a centralizagdo da gestdo dos
treinamentos, maior padronizacdo dos
contelidos e ampliagdo do acesso por parte dos
colaboradores.

Ao longo do ano, foram disponibilizadas mais
de 19 mil horas de capacitagao, contemplando
treinamentos regulatorios, técnicos e
comportamentais, além de trilhas especificas
voltadas ao desenvolvimento de liderancas.

Os treinamentos regulatorios passaram por

um processo de revisdo e digitalizagdo, com o
objetivo de tornar mais &gil e simples a realizagéo
dos treinamentos obrigatdrios de seguranca do
trabalho. Essa iniciativa resultou em uma gestéo
mais eficiente e na reducdo de custos com cursos
regulatorios, além de ganhos mensuraveis, como
maior rapidez nos processos de certificagdo,
mitigacdo de falhas operacionais, melhor controle
de demandas e prazos e disponibilidade de
indicadores de execucdo em tempo real.

A digitalizacdo dos cursos e a gestdo
centralizada dos treinamentos contribuiram para
um acompanhamento mais consistente e para

a geracao de retorno mensuravel ao longo do
tempo.

Paralelamente, foram realizadas capacitacées
técnicas direcionadas a diferentes frentes do
negocio, com destaque para os segmentos de
seminovos, varejo e atacado.

Também disponibilizamos 42 horas de iniciativas
de desenvolvimento de estagiarios, que
incluiram a¢des de onboarding e semana de
imersdo no negdcio, programa de integridade,
capacitagdes em metodologia de projetos

com uso de Lego Serious Play, White Belt,
Power BI, atalhos e formulas no Excel, alem de
conteudos relacionados a home office produtivo,
comunicacao, criatividade e inovacao, carreira e
competéncias para o futuro.
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Universidade Unidas

A Universidade Unidas é a plataforma corporativa de
aprendizagem da Companhia, responsavel por organizar,
concentrar e disponibilizar trilhas de desenvolvimento para todos
os colaboradores.

O foco dessa ferramenta é apoiar o crescimento profissional

e fortalecer competéncias essenciais do negécio, oferecendo
cursos técnicos, comportamentais, trilhas de lideranca,
integragdes e conteldos sobre cultura e processos internos para
todos os colaboradores.

Treinamentos Obrigatodrios de Seguranca

Refere-se ao conjunto de treinamentos mandatorios que
garantem conformidade e seguranca nas operac¢des da Unidas.

Os treinamentos foram migrados, em 2025, para nossa plataforma
digital, mantendo o rigor técnico e o conteudo integral exigido
pelas Normas Regulamentadoras (NRs), garantindo a validade
legal e a qualidade da capacitacdo. Incluem temas como salde

e seguranca do trabalho, direcdo segura, compliance e outros
conteudos para reduzir riscos, prevenir incidentes e assegurar

um ambiente de trabalho seguro para colaboradores, clientes e
parceiros.

Programa Desenvolve Unidas

O Programa Desenvolve Unidas é uma iniciativa estruturada

de desenvolvimento de talentos, voltada para aprimorar
competéncias e preparar colaboradores nos niveis de analista e
especialista para novos desafios e posi¢des futuras, por meio da
concessao de bolsas de estudos para cursos externos de curta
duracao.

v

Jeito Seminovos de Atender

O Jeito Seminovos de Atender é o padrdo oficial de atendimento
adotado nas unidades de seminovos da Unidas, definindo
diretrizes de comportamento, abordagem ao cliente,
apresentacdo de produtos e conducao do processo de venda.

Em 2025, a trilha de treinamento foi desenvolvida baseada em
cinco pilares do cliente: atrair, conectar, engajar, converter e
fidelizar.
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Liderancas

O desenvolvimento de liderancas contou com programas como o Quociente de Alta
Performance (QAP) Operacdo. Em 2025, o treinamento teve como foco a formagéo de
liderancas conectadas e a transformacgdo das equipes operacionais. Foram realizados trés
encontros presenciais e quatro encontros online, totalizando 40 horas de formacédo, com a
participacdo de 110 gestores das operagdes.

Complementarmente, foram conduzidas iniciativas de coaching e formacdo continuada
desses profissionais. Em 2025, 19 gestores participaram de processos de coaching, dos
quais 16 ja concluiram o ciclo. Também foram contemplados dez gestores em programas
de pds-graduacgao e MBA, com trés ja concluidos até o encerramento do periodo.

No eixo de desenvolvimento de carreira, 26 gestores participaram de formagdes de
mercado, com 12 j& concluidas, incluindo programas como Crescimentum e Lapidus,
ampliando o repertério técnico e gerencial das liderangas.

PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDOS
PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS* (GRI 405-2)

i . . . . o
MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO (GRI 404-1) Categoria funcional (salario-base) %
Gerente Executivo 83
Homens Mulheres Gerente 102
6 3 Gerente Loja RaC 107
Coordenador 88
Profissional 83
. . Operacional 87

Categoria funcional
Categoria funcional (salario-base+remuneracoes adicionais) %
Diretor 1 Gerente Executivo 69
Coordenador 2 Gerente 98
Gerente 1 Gerente Loja RaC 93
' Coordenador 84
Profissional 3 Profissional 79
Operacional 7 Operacional 95

*O calculo é realizado pela divisdo da média salarial feminina pela masculina. 100% indica igualdade total.
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Diversidade, Inclusao
e Equidade ...

A agenda de diversidade, equidade e inclusdo foi conduzida com foco em
conscientizacdo, formacado de liderancgas e promocao de ambientes de trabalho
inclusivos, contemplando as pautas de equidade de género, raca e etnia, pessoas
com deficiéncia (PcD) e a comunidade LGBTQIANP+. As iniciativas estdo vinculadas
a pauta de Direitos Humanos e estiveram direcionadas ao fortalecimento do
didlogo interno, ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a lideranga e a
disseminacdo de conceitos fundamentais para a construcao de relacées profissionais
baseadas em respeito e equidade.

Com o objetivo de fortalecer o papel da lideranca na promocao da diversidade,
realizamos o treinamento "Lideranca Inclusiva", envolvendo 120 lideres, incluindo
a diretoria executiva, distribuidos em trés turmas. Para o C-level, foi conduzido

o programa Pilares da Lideranca Inclusiva. Além disso, conduzimos quatro
treinamentos complementares, totalizando seis horas de formacdo, com foco na
promogdo de praticas inclusivas e no combate a comportamentos discriminatérios
no ambiente de trabalho.

Pensando na diversidade em suas diferentes frentes, o eixo de sensibilizacdo e
formacdo alcancou 1.723 participagdes ao longo do ano, em seis webinars com os
temas:

» "Enfrentar a Violéncia contra a Mulher é Papel de Toda a Sociedade”;
» "Conexdo Dialogos: Dia Internacional da Mulher”;

» “Carreira e Maternidade: Como Encontrar o Equilibrio”;

»  "Desativando o Capacitismo e Construindo a Inclusdo”;

»  "Conceitos Fundamentais: Raca, Etnia e Racismo”.

120 + 10h

lideres formados

de treinamentos
por colaborador

Mulheres na Lideranga e Operacao
Atrelada ao pilar de Pessoas e Engajamento do
Programa Direcao ESG, estabelecemos a meta

de alcancar, até 2028, 50% de participacao de
mulheres em posicoes de lideranca e 25% no
quadro operacional.

1.723

participantes

MULHERES NA LIDERANCA E OPERA(;AO
2024 2025
Lideranca 38,13% 38,85%

Operacao 28,07% 30,09%
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Alinhado a estratégia do Programa de Diversidade, Equidade

e Inclusdo, assim como aos compromissos de ESG e
responsabilidade social, o Movimento Unidas com Elas realizou
encontros voltados a valorizacdo, ao empoderamento, ao
desenvolvimento e a protecdo das mulheres. As aces de
formacdo, engajamento e mobilizacdo interna e externa
contribuiram para o fortalecimento do protagonismo feminino e
para a promocdo de um ambiente mais diverso e inclusivo.

Langada em marco de 2025, a iniciativa promoveu encontros
presenciais e virtuais por meio dos “Cafés com Elas”. Ao todo,
realizamos 16 encontros, com 708 participagdes, que ocorreram
nos escritorios e nas operacdes. Essas iniciativas criaram espagos
de dialogo, troca de experiéncias e fortalecimento de redes
internas.

Reforcando o compromisso com o protagonismo feminino e o
desenvolvimento de mulheres, foi realizado um treinamento com
60 participantes, totalizando 6 horas de aprendizado e troca. A
iniciativa abordou temas essenciais como Inteligéncia Emocional
para o Desenvolvimento Profissional e Pessoal e Fortalecendo

o Protagonismo Feminino, promovendo reflexdes, fortalecendo
competéncias e impulsionando o autodesenvolvimento, com foco
na ampliacdo de oportunidades e no fortalecimento da lideranca
feminina.

Essa jornada de desenvolvimento também se refletiu no apoio a
causas externas alinhadas ao programa. Em agosto, em razdo do

Agosto Lilas (més de enfrentamento a violéncia contra a mulher),
foi realizada uma palestra aberta a todos os colaboradores sobre
a Lei Maria da Penha, com o tema "Enfrentar a violéncia contra a
mulher é responsabilidade de toda a sociedade".

De forma complementar, foi promovido um treinamento especifico
para as equipes de Saude e Assisténcia Social, com foco em
praticas de acolhimento a mulheres em situacdo de violéncia.
Como reforco as acdes internas, foram ofertadas aulas de defesa
pessoal para colaboradoras dos escritorios.

Ainda vinculada a causa, a Unidas apoiou a 82 Caminhada pelo
Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas, promovida pelo
Grupo Mulheres do Brasil, iniciativa voltada a conscientizacdo e ao
engajamento da sociedade no combate a violéncia de género.

Estiveram presentes colaboradores em diferentes localidades
como Sao Paulo (SP), Curitiba (PR) e Belo Horizonte (MG). Nas
cidades onde apoiamos o evento, houve um total de 5.850
participacdes gerais, incluindo nossos colaboradores e familiares.
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E-book Combate a Violéncia
contra a Mulher

Em 2025, lancamos o e-book Combate a Violéncia contra
a Mulher como parte de nossa agenda de responsabilidade
social e de diversidade, equidade e inclusdo, com foco em
conscientizacdo, prevencao e disseminacao de informagoes
qualificadas sobre o tema.

Combate
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publicos externos, abordando a violéncia contra a mulher |
sob a perspectiva da informacdo, do enfrentamento A 1
e da responsabilidade coletiva. A iniciativa reforca o

compromisso da Unidas com a promogao de um ambiente

mais seguro, equitativo e respeitoso, contribuindo para

o avanco da agenda de Diversidade, Equidade e Inclusao

(DE&). ' IDEALIZADO POR:
-
unidas
Idealizado pelo Movimento Unidas com Elas, o projeto comaiag 20,

parte da premissa de que a mudanca efetiva comeca com o
conhecimento, reunindo em suas paginas dados atualizados,
tipos de violéncia previstos na Lei Maria da Penha, sinais

de alerta e canais oficiais de dendncia, como o Ligue 180 o unidas dirECéo,qj“‘:’ ESG

(Central de Atendimento a Mulher) e 190 (Policia Militar). EQUILIBRAR, SER E GUIAR

Seu langamento ocorreu em agosto, como parte das acoes

relacionadas ao Agosto Lilas, reforcando a mensagem de

gue o siléncio protege o agressor, enquanto o acolhimento

é responsabilidade coletiva. Este material € um convite a I\|__| SAIBA MAIS

reflexdo, & empatia e & adocio de acbes praticas dentro e sobre o e-book no QRcode.
fora do ambiente de trabalho.
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Cultura de Inclusao

Além dessas iniciativas, a Companhia
promoveu ac¢des voltadas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, com a adogdo de
vagas afirmativas, atuagdo de times dedicados
ao recrutamento e participacao em iniciativas
externas. Embora reconheca os desafios
estruturais relacionados a contratacdo desse
profissional, a empresa mantém esforcos
continuos para ampliar a diversidade de seus
quadros e fortalecer praticas de inclusdo no
ambiente organizacional.

Em 2025, foram abertas 28 vagas afirmativas
para pessoas com deficiéncia, com
divulgagéo direcionada em plataformas
especificas e participacdo ativa de equipes
de recrutamento. Ao longo do ano, foram
contratados 52 colaboradores com
deficiéncia, resultado também impulsionado
pela presenca em feiras de empregabilidade
e parcerias com instituicdes especializadas.

A atuagdo incluiu participagdo em iniciativas
promovidas pela Camara de Inclusdo de
Curitiba (PR), com presenca em seminarios,
feiras de emprego e eventos voltados ao
desenvolvimento humano e a empregabilidade
de profissionais com deficiéncia. Nessas

acoes, foram realizadas contratacdes diretas

e ampliagdo da divulgacdo de vagas em

diferentes pontos da cidade, incluindo
terminais de transporte publico.

A Unidas também esteve presente em
eventos como o Festival de Inclusdo e
mutirbes de empregabilidade, nos quais
realizou entrevistas e interacdes com
candidatos, contribuindo para a atragdo
de talentos. Adicionalmente, participou
de encontros e oficinas com parceiros da
industria, ampliando o intercambio de
praticas relacionadas a inclusdo.

No ambiente interno, conduzimos agdes

de sensibilizagdo e capacitagao, incluindo
palestras e conteldos educativos voltados ao
letramento dos colaboradores sobre inclusao
e acessibilidade. Destaca-se a realizacdo

de uma palestra sobre olhar acessivel, com
participagao de mais de 300 pessoas, além da
disponibilizacdo de conteddos informativos

e histérias de colaboradores em datas
relacionadas ao tema.

Ao longo do periodo, também foram
registradas movimentagdes internas, com a
promocdo de colaboradores em diferentes
areas, evidenciando a evolucdo de carreira e a
integracdo desses profissionais a estrutura da
Companbhia.
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Saljde, Seguranga e Bem'EStar GRI 3-3 | 403-1 403-2 | 403-4 | 403-5 | 403-7 | 403-8 | 403-9

A Companhia mantém um sistema estruturado de gestdo de saude
e seguranca do trabalho, que ampara 100% dos colaboradores
proprios, abrangendo todas as areas de apoio e de negdcio. Esse
sistema tem como objetivo identificar, controlar e monitorar de
forma continua os riscos ocupacionais, assegurando condi¢des
adequadas de trabalho e conformidade com a legislagdo aplicavel.

A gestdo de salde e seguranca € realizada por meio de
plataformas e ferramentas integradas, com destaque para o
sistema SOC, que centraliza a gestao de riscos ocupacionais, a
saude ocupacional e o atendimento as exigéncias legais.

A Unidas adota o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e
o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), com mapeamento
de perigos e riscos por unidade, setor e funcdo, além da conducédo
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
que inclui controle de exames médicos, emissdo de Atestados de
Saude Ocupacional e manutengdo de prontuarios digitais.

O sistema esta integrado ao eSocial, permitindo o envio
automatico dos eventos de salde e seguranca do trabalho,
e contempla ainda o controle de entrega e validade de
Equipamentos de Protecdo Individual.

Outra agdo que contribuiu para o amadurecimento da Cultura de
Seguranga da Unidas foi a criacdo e implementacdo das Regras de

Ouro, com o objetivo de garantir a seguranca, o bem-estar dos
colaboradores e terceiros, assim como a prevengdo de acidentes.

A identificagdo de perigos e a avaliacdo de riscos sdo realizadas
de forma rotineira e ndo rotineira, por meio de processos como
Analise Preliminar de Riscos, Permissdo de Trabalho, Fichas de
Inspecgdo de Seguranga, Observacdo de Seguranca, analises
ergondmicas e laudos de insalubridade e periculosidade. Esses
processos sdo conduzidos por profissionais internos qualificados e,
quando aplicavel, por consultorias especializadas, com emissdo de
Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

Os resultados das avaliacdes sdo consolidados em sistemas e
dashboards, permitindo o acompanhamento dos indicadores, a
definicdo de planos de agdo, a investigacdo de causas raiz e a
adogao de medidas para eliminacdo ou reducao dos riscos, em
linha com a hierarquia de controles.

Os colaboradores dispdem de diferentes canais para relatar
perigos e situa¢des de risco, incluindo ferramentas operacionais,
dialogos de seguranca e canais éticos. Entre eles, destacamos a
ferramenta Observacdo de Seguranca, que tem como objetivo
identificar comportamentos inseguros, reconhecer praticas de risco
antes que resultem em acidentes, observar e valorizar atitudes

gue promovem a segurancga e estimular a percepgao de risco
entre os trabalhadores. Em 2025, foram registradas mais de 20 mil
observacdes, contribuindo diretamente para a redugdo dos riscos.

A Companhia assegura o direito de recusa em situagdes
consideradas inseguras e protege os colaboradores contra
qualquer forma de retaliagdo, conforme estabelecido em politica
corporativa especifica.

A investigacdo de incidentes segue o Procedimento Operacional de
Gestao de Acidentes, que estabelece fluxos estruturados para todas
as ocorréncias, independentemente de sua classificacdo. O processo
tem inicio com a comunicagdo imediata, seguido pelo registro
obrigatorio no sistema Soft Expert. Esta plataforma centraliza as
informagdes e assegura a notificagdo automatica para os grupos

de e-mails cadastrados, garantindo agilidade e cumprimento dos
prazos regulamentares nas diferentes frentes da empresa.

Para a analise das causas, a Unidas utiliza uma comissao
multidisciplinar (SMA e Operagdo), que aplica metodologia como os 5
Porqués e o Diagrama de Ishikawa. A partir dessas analises, os planos
de acdo sdo construidos através da ferramenta 5W2H, priorizando

a hierarquia de controle de riscos. Os aprendizados dessas
investigacdes sao formalizados e divulgados para toda a empresa.

Além disso, a Unidas disponibiliza um portfolio estruturado

de treinamentos em Saude e Seguranga do Trabalho (SST),
contemplando as principais Normas Regulamentadoras aplicaveis
as suas operacdes. Entre os cursos oferecidos estdo NR-01
(Integracéo), NR-05 (Formagéo de CIPA — Riscos | a IV), NR-06
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(EPI), NR-10 (formacéo, SEP e reciclagens), NR-11 (equipamentos), NR-12 (maquinas),
NR-17 (ergonomia), NR-18 (PEMT), NR-20, NR-23 (Brigada de Incéndio), NR-31.12 e
NR-35, entre outros.

O treinamento de NR-05 — Formacado da Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes e Assédio (CIPA) é destinado exclusivamente aos cipeiros e aborda
legislagdo aplicavel, atribuicSes da CIPA, identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos
(agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e riscos de acidentes/mecanicos),
investigacdo de incidentes, elaboracdo de mapa de riscos e promog¢do de campanhas
internas, como SIPAMA.

A participacdo e a comunicacdo em saude e seguranga sao fortalecidas por meio
de comités formais, com representacdo das operac¢des, nos quais sdo discutidos
indicadores, ocorréncias, boas praticas e direcionamentos. As informagdes também
sdo disseminadas pelos canais internos de comunicagdo, garantindo amplo acesso
aos conteldos relacionados a saude e seguranca do trabalho.

Essa abordagem integrada se estende as relagdes com terceiros, fornecedores e
prestadores de servicos, que também sdo contemplados pelo sistema de gestao,
com controles especificos, campanhas de conscientizagdo, andlises de riscos e
acompanhamento periddico.

No periodo reportado, ndo houve acidentes de trabalho com consequéncias graves.
Foram contabilizados 23 acidentes com comunicacdo obrigatdria, resultando na taxa
de 2,15 (conforme NBR 14280/2023). Os principais tipos de acidentes registrados
envolvem torg8es, escoriagdes, batidas contra objetos ou ferramentas com maos e
dedos, tropecos e prensamento de dedos em portas de veiculos. Ndo ocorreram
acidentes ou mortes com terceirizados.

Escritério Curitiba (PR) | Campanha de Fotografia
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Programa de Saude, Bem-Estar e Qualidade de Vida s

A gestao do cuidado na Unidas parte de uma analise profunda
do perfil de nossos colaboradores. Realizado a cada dois anos,

0 nosso mapeamento de salde alcancou 56% de adesao dos
colaboradores ativos, criando uma base de informagdes que
orienta as diretrizes do nosso Programa de Satide, Bem-Estar e
Qualidade de Vida. Esse diagndéstico é o que nos permite atuar
com um olhar atento a satde dos nossos colaboradores.

Com base nessas diretrizes, o programa concentrou esfor¢os em
diversas frentes de atuagdo. Um dos destaques de 2025 foi o
incentivo a vida ativa por meio do esporte: realizamos oito corridas
ao longo do ano e patrocinios na modalidade.

No conjunto dessas iniciativas, foram registradas 139 acoes e
4.204 participagoes, reforcando a integracao entre salde, bem-
estar e engajamento do nosso time ao longo do ano.

Entre as atividades promovidas, destacam-se a terceira edicao
do Programa de Reeducacao Alimentar, que ofereceu
suporte especializado por meio de atendimentos nutricionais e
psicologicos, focando na mudanca de habitos e na sadde dos
participantes.

Além disso, implementamos o Dia S, uma iniciativa criada para
promover a salde e o bem-estar dos colaboradores por meio

de ag¢des regulares. Com um cronograma de atividades fisicas,
mentais e informativas, o Dia S ofereceu experiéncias como quick
massage, caminhada, medita¢do, bioimpedancia, massagem

relaxante e yoga. A programagcao incluiu
também aulas funcionais, danca, mindfulness,

-
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Em 2025, avancamos na padronizacdo dos fluxos

de salde e na estruturagdo de iniciativas estratégicas para a
gestdo do tema, além de intensificar o acompanhamento de
colaboradores afastados com o apoio de uma consultoria
especializada.

De acordo com o calendario de salde, atuamos de forma ativa e
realizamos quatro campanhas para marcar o calendéario anual da
area, além de acles recorrentes de mobilizacao: Janeiro Branco,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul, abordando
temas de salde mental, prevencdo e conscientizagdo. Somadas

a essas mobiliza¢bes, conduzimos a¢des recorrentes ao longo do
ano, visando o cuidado continuo e a disseminacédo de informacdes
essenciais sobre bem-estar e saude integral.

139 4.204

acoes participacoes
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Privacidade e
Seguranca de Dados

GRI 3-3 | 418-1

A privacidade e a seguranca de dados sdo temas centrais para a
sustentabilidade e a continuidade dos negdcios, especialmente
em um contexto de crescente digitalizacdo dos servicos e
intensificacdo das ameacas cibernéticas.

A atuacdo avancou de forma importante em 2025, buscando
proteger informagdes pessoais e corporativas ao longo de todo o
ciclo de relacionamento com clientes, parceiros e colaboradores,
fortalecendo a confianca nas solucdes de mobilidade oferecidas e
reduzindo riscos operacionais, regulatérios e reputacionais.

Adotamos um processo de resposta a incidentes que abrange
identificacdo, contengdo, remediacdo e recuperacdo, além da
avaliacdo das obriga¢des de comunicacdo e da adogao de acGes
corretivas e preventivas priorizadas por risco. Essas acdes sado
acompanhadas até sua conclusdo, com registro e governanca
adequados. Em 2025, ndo foram registrados casos comprovados
relativos a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes.

A Companhia mantém politicas, compromissos e diretrizes
alinhados a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e aos
principios de finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca

e responsabilizagdo. A governanca do tema conta com papéis

e responsabilidades definidos, supervisdo executiva e uma
abordagem continua de gestdo de riscos, apoiada por avaliaces

periddicas de maturidade com base no NIST Cybersecurity
Framework (CSF) 2.0. Como parte da evolugdo do sistema de
gestdo, a Companhia avanca na preparagdo para a certificagcdo ISO
27001, fortalecendo processos, controles e evidéncias.

Para prevenir ou mitigar casos de vazamentos, sdo realizadas
avaliagdes de risco aplicadas a processos, sistemas e mudancas
relevantes, além da adocdo de controles de identidade e acesso
baseados no principio do menor privilégio, segregacdo de funcoes
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e governanca de permissoes.

Medidas técnicas e operacionais de protecdo e resiliéncia, como
monitoramento continuo, mecanismos de defesa contra ameagas
e rotinas de continuidade e recuperagédo, complementam essa
abordagem. A gestao de terceiros criticos inclui requisitos
contratuais, diligéncia proporcional ao risco e monitoramento
continuo.
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Com o objetivo de minimizar a ocorréncia de incidentes de
seguranca da informacado, a Unidas mantém treinamentos e
comunicacdes continuas voltadas aos publicos internos. Nesse
contexto, em 2025 foi realizada a primeira Semana de Seguranga
Digital, iniciativa direcionada ao fortalecimento da governanga de
dados e da cultura de protecdo da informacao.

A acdo engajou cerca de mil colaboradores por meio de palestras,
atividades interativas e campanhas internas, ampliando a
conscientizacdo sobre riscos cibernéticos, privacidade e protecdo
de dados pessoais. Como apoio continuo, foi disponibilizado

um e-book exclusivo, reforcando orientagdes e boas praticas
relacionadas a seguranca da informacdo e a prevencdo de
incidentes.

Capital
Intelectual

Paralelamente, avancamos na padronizacdo das praticas de
governanga de dados, incluindo diretrizes de classificacdo da
informacao, retencéo e descarte de dados, definicdo de controles
minimos e o planejamento estruturado da evolug¢do da maturidade
em seguranga da informacdo.

Também sdo realizadas avaliacGes de terceiros criticos e
revisdes recorrentes de politicas, procedimentos e treinamentos,
promovendo a melhoria continua.

Nesse contexto, a Politica de Nao Retaliacdo e Gestdo de
Consequéncias foi atualizada para estabelecer medidas
disciplinares especificas em situa¢des de risco, incluindo a
interacdo em campanhas de phishing promovidas pela area
de Seguranca da Informacdo e a ocorréncia de incidentes que

4 67 b

resultem em danos concretos, quando comprovadamente
decorrentes de condutas inadequadas ou descumprimento de
protocolos internos.

A Companhia utiliza objetivos, metas e indicadores para
acompanhar o progresso no tema, abrangendo aspectos como
conformidade com a LGPD, governanca de dados, protecdo e
gestao de acessos, resiliéncia operacional, prontiddo para resposta
a incidentes, conscientizacao dos colaboradores e gestdo de
terceiros. De forma consolidada, essas acdes sustentam a reducéo
e o controle dos riscos relevantes, com evolucao guiada por um
roadmap e priorizado por risco.

A eficacia dessas agdes ¢ avaliada por mecanismos combinados,
como avaliacdes periddicas de maturidade, revisdes internas de
controles, testes e acompanhamento de planos de agdo, além do
monitoramento de indicadores de desempenho e risco (KPIs e
KRIs) reportados a governanga executiva.

Essas avaliagdes geraram aprendizados importantes, como a
relevancia de integrar privacidade e seguranca desde o inicio

de iniciativas e mudancas, a importancia da padronizacdo de
controles e evidéncias para aumentar consisténcia e auditabilidade,
e a necessidade de uma gestdo continua e proporcional de
terceiros.

Essas licBes foram incorporadas por meio de atualizagdes de

politicas, procedimentos operacionais, critérios minimos de
controle e priorizacdo de melhorias no planejamento anual.

’ ! horas de
® treinamentos
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Inovacao e Tecnologia ...

Ao longo dos anos, a Companhia mantém
investimentos continuos em inovacédo e
tecnologia, com foco no aumento da eficiéncia
operacional, na integracdo dos negécios e

na melhoria da experiéncia dos clientes e
colaboradores. No apoio as operagdes e a
experiéncia do cliente, utilizamos os seguintes
recursos tecnolégicos:

Telemetria: monitoramento de veiculos de
frotas e pesados para acompanhamento de
dirigibilidade, manutencao preventiva, alertas
operacionais e orientacdo aos motoristas.

Rastreamento veicular e sistemas
antifraude: acompanhamento geografico em
tempo real para operagdes de RaC e assinatura,
com reforgo na prevencéo de fraudes.

Gestao de abastecimento: administracao
das transacdes de abastecimento por meio
de cartdo combustivel, com controle e
consolidacao de informacdes.

Portal do cliente: plataforma digital para
solicitacdo de devolucgdes, aprovacao

de orcamentos, consulta de histdrico de
manutencdes e envio de documentagdes.

Camera de fadiga: identificacédo de
comportamentos de risco, como fadiga e uso de
celular ao volante.

Camera de bordo: gravacdo em tempo real
das cabines, contribuindo para a seguranca
do condutor e para pronta resposta a
anormalidades.

Identificacdo Automatica de Veiculos
(IAV): passagem automatica em pedéagios e
estacionamentos, com ganhos de tempo e
seguranca.

Frota 360: sistema integrado para consulta de
indicadores de desempenho de frota, incluindo
multas, manutencdes, sinistros, telemetria,
abastecimento e gestdo de CNH.

Assinatura digital de contratos: digitalizacao
dos processos contratuais, com maior agilidade
e reducdo de papel.

Plataformas de dados e BI: centralizacdo de
relatorios e indicadores em ambiente Unico,
apoiando a tomada de decis&o.

4 68 P
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Projeto Iris

A Unidas mantém a tecnologia e a inovacdo como prioridades estratégicas. Seu grande
projeto de transformacdo digital, o iris, iniciado em 2023, foi concluido no inicio de 2026.
Esse movimento acelerou a eficiéncia operacional e reduziu custos de forma expressiva, ao
mesmo tempo em que aprimorou a gestdo de processos em todas as areas da Companhia
e contribuiu para a integracdo dos negdcios e para a melhoria da experiéncia dos clientes e
colaboradores. Ao longo de 2025, a Companhia investiu em 21 projetos voltados a geragéo
de valor para clientes, reducao de custos operacionais e aumento de receita.

Principais entregas de inovacao e tecnologia de 2025:

21

projetos investidos,
em 2025

Sistema de ERP (Enterprise Resource Ferramenta de
Planning): implementacéo
do ERP (Enterprise
Resource Planning) para
consolidar processos
financeiros e contabeis
das unidades de negdcio,
incluindo a gestdo de
contratos de locacao e

processos de compras.

faturamento: observalidade:
automatiza a medicao,
0 acompanhamento e a
cobranca dos contratos
de terceirizacdo e de

Car as a Service (CaaS).

de frotas, permitindo
identificar problemas
de forma antecipada
e reduzir o tempo de
indisponibilidade das
plataformas.

implementada nos sistemas
de frente de lojas e gestdo

CRM (Customer
Relationship
Management):
centralizacdo e visdo
integrada dos dados
dos clientes de gestao
de frotas, apoiando a
gestdo da experiéncia, o
atendimento nos canais
digitais e a automagdo do
funil de vendas.

Gestao de frotas:
sistema para administrar
o ciclo de vida dos ativos,
desde mobilizacao,
status e estoque

até performance,
manutencao, vistoria e
desmobilizacao.

IA (Inteligéncia Artificial):
foram publicadas diretrizes
para o uso responsavel da
ferramenta e iniciado o
seu programa de IA com

a capacitagdo de mais de
500 colaboradores para
seu uso colaborativo,
aplicada a atividades como
elaboracdo e anélise de
textos, organizacao de
arquivos, atas de reunides e
apresentacoes.
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Metodologia Lean

Em 2025 foi lancada a Carol agora como assistente virtual,
criada com o objetivo de otimizar o suporte as demandas

Alinhada ao avango da modernizacdo digital, a Unidas
realizou, em 2025, o terceiro ciclo de melhoria continua
baseado na metodologia Lean. A iniciativa reforca a

cultura organizacional de eficiéncia operacional e inovacdo
incremental em todos os niveis da companhia, promovendo a
geragao de valor com baixo nivel de risco e alta aplicabilidade
pratica. A metodologia vem sendo aplicada desde 2023 e,
com a consolidacdo do terceiro ciclo, fortalece de forma
estruturada o pilar da sustentabilidade operacional.

O fortalecimento dessa cultura ocorre tanto por meio da
execucdo dos projetos desenvolvidos em cada ciclo quanto

pela capacitagdo continua dos colaboradores. A empresa
investe em formacdes nos niveis White Belt, Yellow Belt,

Metodologia Lean

10

Green Belt, Master Black Belt e Champions. Ao todo, 210
colaboradores ja foram treinados. Em 2025, 32 novos
colaboradores foram capacitados como Yellow Belts, e trés
profissionais obtiveram a certificacdo de Master Black Belt,
atualmente considerada o nivel maximo de formacado na
metodologia Lean.

Essa cultura de melhoria continua também foi incorporada
ao Programa de Estagio da organizacdo. Todos os estagiarios
recebem treinamentos voltados ao desenvolvimento de

soft skills, a formacdo White Belt e, como entrega final,
apresentam um projeto de melhoria continua, contribuindo
desde cedo para a disseminagdo dos principios Lean e para o
engajamento com a eficiéncia operacional.

2° 3°

Ciclo
2023

59

pessoas capacitadas

36 Yellow belts
23 Green belts

Ciclo
2024

88

pessoas capacitadas

41 Yellow belts
24 Green belts
23 Champions

Ciclo
2025

63

pessoas capacitadas

28 White belts
32 Yellow belts
3 Master Black belts

do dia a dia. Desenvolvida para ser um ponto de apoio
agil e eficiente, a Carol esta integrada diretamente ao
Microsoft Teams, facilitando o acesso a informacao sem
a necessidade de sair do ambiente de trabalho principal.
Suas principais caracteristicas incluem:

Atendimento 24 horas por
dia, 7 dias por semana,
garantindo que o colaborador
tenha suporte em qualquer
turno.

Agilidade na resolucao:
Foco em sanar duvidas de
processos e fluxos internos
de servicos de RH, tais como

politicas e diretrizes.
E———
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Conduzido pela area de Escritorio de Processos
Corporativos, o ciclo de 2025 contemplou a condugao de
quatro projetos estruturados no modelo DMAIC e trés
iniciativas KAIZEN. Entre os principais temas trabalhados,
destacam-se: a melhoria do processo de gestao

de chaves, com reducao de custos relacionados

a confeccao de novas unidades; a otimizacao do
consumo de combustivel operacional nas lojas,
gerando maior rentabilidade; o aprimoramento de
processos que resultam em reembolsos ao cliente
por falhas operacionais, reduzindo pontos de friccao
na jornada do consumidor; e a conscientizacao,
identificacdo e aplicacao de melhorias operacionais
voltadas as infracoes e multas relacionadas as
movimentacgoes internas de veiculos.

Os projetos tiveram como foco central a eliminacdo

de desperdicios e a obtencdo de ganhos operacionais
relevantes. Ao todo, foram dedicadas mais de 3,5 mil
horas de trabalho, com a participacao direta de 48
colaboradores, evidenciando o engajamento das equipes
e o comprometimento da Unidas com a melhoria
continua e a sustentabilidade de suas operagdes.

D
48 3,5 mil

colaboradores
envolvidos

horas de trabalho
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Compromisso com a Sociedade ...z .

Na Unidas, reafirmamos nosso compromisso com a geracdo de
valor, além dos negdcios, por meio do apoio e transformacado
positiva das comunidades onde atuamos.

Guiados pelos principios do Investimento Social Privado,
destinamos recursos e suporte a iniciativas que promovem o
desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento da cidadania.
O pilar central dessa estratégia é o Programa de Voluntariado
"Sinergia que nos Une", que acumula mais de uma década de
histéria e apresenta crescimento continuo no engajamento do
time.

Em 2025, essa cultura de solidariedade alcangou a participagdo
de todos os escritdrios corporativos da Companhia e 54% das
unidades operacionais, refletindo nosso esforco em levar suporte
onde ele € mais necessario, assim unimos forgas para construir
um legado de responsabilidade e impacto social.

Apoiamos e nos engajamos em projetos voltados a promogéo
e garantia dos Direitos Humanos, entre eles o Programa Na
Mao Certa, iniciativa da Childhood Brasil, e o Movimento
Violéncia Sexual Zero, lancado em marco de 2025 e liderado
pela Vibra, Instituto Liberta, Childhood Brasil e Grupo Mulheres
do Brasil. Essas duas iniciativas atuam na prevengdo e combate
a violéncia sexual contra criancas e adolescentes, promovendo
conscientizacdo, mobilizacdo social e praticas responsaveis no
setor empresarial e na sociedade.

Voluntariado

Nosso compromisso com a comunidade se fortalece a medida que
incentivamos nossos colaboradores a se envolverem em projetos e
campanhas sociais de organiza¢Ses apoiadas pela Companhia.

A evolugdo do programa é evidenciada pelo crescimento expressivo
dos indicadores: em 2024, as a¢des sociais contaram com 234
voluntérios e 553,5 horas dedicadas. Em 2025, foram registradas
323 participacoes nas agoes de voluntariado e 1.101,5 horas
destinadas as iniciativas.

Esse avanco representa um aumento de aproximadamente 38%
no numero de voluntarios e de 99% nas horas dedicadas as acdes
sociais.

Em 2025, os voluntarios atuaram em diferentes frentes,
participando de campanhas sazonais, mobilizacdo social, mutirdo
de reforma e construcdo e engajamento em eventos apoiados

323

voluntarios em 2025,
em comparagao a 234
voluntarios em 2024 2024

ou patrocinados pela Unidas em diversas regides. Essas acdes
refletem a conexdo entre o engajamento do nosso time com as
pautas prioritarias da Companhia. Ao longo do ano, 17 novas
organizagdes foram homologadas, ampliando nossa rede de
parcerias e alcance das a¢cBes em conjunto, entre elas, agendas
voltadas a protecdo de animais, de criancas, de adolescentes e de
mulheres; a salde e ao incentivo a atividade fisica, bem como na
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Centralizamos a gestdo de nossas iniciativas sociais no

Portal do Voluntariado, plataforma que permite o registro

e 0 acompanhamento detalhado de indicadores como o

numero de a¢des, voluntarios engajados e horas dedicadas. A
ferramenta abrange desde projetos corporativos e liderados por
embaixadores da Companhia até acdes independentes sugeridas
pelos colaboradores, de modo que todas as atividades estejam
vinculadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) e
alinhadas com as premissas do nosso Programa de Integridade.

1.101,5h 17

de voluntariado em 2025,
em comparacao a 553,5h em

novas organizacoes
homologadas durante
2025


https://voluntariadounidas.v2v.net/
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Campanhas Sociais e Engajamento

Em 2025, o programa gerou resultados mensuraveis por
meio de mobilizacbes que conectaram nossa equipe a
diversas causas. Na Campanha Solidaria de Pascoa, nove
institui¢des foram apadrinhadas com a doacdo de mais de
1,3 mil caixas de bombons e a participacdo de mais de 80
voluntarios, que superaram a meta inicial de arrecadagdes.
Para fortalecer a conexdo com os apadrinhados, os eventos
de entrega de chocolates incluiram atividades recreativas
como pintura de rosto, desenhos e caca ao tesouro.

No Natal Solidario, 11 instituicGes de diversas regides foram
beneficiadas por meio do apadrinhamento de 360 cartinhas
de Natal, com pedidos de criancas, adolescentes e idosos. No
total, 110 voluntarios foram engajados nessa agéo.

A causa animal também foi foco de atuagdo com
a campanha Todos por 4 Patas, que arrecadou

Portal do Voluntariado

mais de 1,5 mil itens, totalizando 366 kg de doacGes
destinadas ao Instituto SOS 4 Patas. Em paralelo, a
iniciativa Pequenos Lacres, Grandes Mudancas, em
parceria com a ONG Herdis dos Lacres, de Sdo Paulo
(SP), incentivou a arrecadacao de lacres metalicos
para a aquisicao de cadeiras de rodas e itens de
acessibilidade, transformando pequenos gestos em
conquistas significativas para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.

Ao longo do ano, também destinamos lencos para
mulheres em tratamento contra o cancer em todo o
Brasil, destinamos as inscricBes para a 92 Pedalada

e Caminhada Rosa, organizada pelo Instituto
Quimioterapia e Beleza (IQeB) e arrecadamos brinquedos
e cestas de Natal para organizacdes parceiras e
homologadas na Unidas.

O Portal do Voluntariado, que completou um ano em 2025, fortalece e amplia as conexdes entre o nosso time e as
organizagdes sociais que buscam apoio e parcerias para desenvolver os seus projetos.

A plataforma oferece recursos que tornam a experiéncia mais agil e interativa, permitindo que os voluntarios registrem
suas presencas nas acoes, compartilhem fotos, videos, relatos e baixem seu curriculo do voluntariado ou certificados de
participacdo. A Unidas publica as agdes em andamento com o intuito de mobilizar e engajar mais voluntarios e doacdes.

Ve
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Patrocinios Socioambientais

Na Unidas, o respeito e a protecdo dos direitos humanos sdo pilares essenciais, alinhados a Declaracédo dos Direitos Humanos da ONU.
Investimos em projetos de impacto socioambiental e apoiamos iniciativas relevantes, como o Programa Na Mé&o Certa, da Childhood
Brasil, o Movimento Violéncia Sexual Zero, e em a¢des de combate a violéncia contra a mulher, a promocado da salde e a valorizacdo da
diversidade.

Revitalizacao Jardim Sensorial Pequeno Cotolengo

Como parte dos patrocinios socioambientais e das iniciativas »  Cuidado com a natureza (manutencao do jardim, preparo de

de voluntariado realizadas em 2025, a Unidas promoveu a vasos de flores e plantio de hortalicas);

revitalizagdo do Jardim Sensorial do Complexo de Saude Pequeno

Cotolengo, em Curitiba (PR). A acdo integra a estratégia de »  Espaco sensorial (criacdo da caixa de areia e melhorias em

engajamento social da Companhia e reforca o compromisso com o elementos que estimulam os sentidos e o contato com a

desenvolvimento das comunidades onde atua. natureza);

Criado em 2021, por meio do Programa de Voluntariado, o » Renovagao do ambiente (pintura, instalacdo de placas

Jardim Sensorial foi concebido para estimular os cinco sentidos e decorativas e organizacdo geral, deixando o espaco mais vivo

contribuir para o desenvolvimento cognitivo e motor dos assistidos e vibrante).

da Escola Pequeno Cotolengo. Para a Unidas, esse espaco

simboliza a realizacdo de um sonho que une educagdo, incluséo, Com a revitalizacdo, o espago passou a ser utilizado como

saude, bem-estar e voluntariado em um mesmo propésito. instrumento de regulacdo emocional e comportamental para
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), reforcando o

Além do investimento em m&o de obra especializada, a iniciativa compromisso com o cuidado e valorizacao das pessoas.

contou com a participagédo de 19 voluntarios, que somaram 133
horas de dedicacdo. Durante as atividades, a equipe realizou
diversas atividades como:

19 133h 260

voluntérios de dedicagao pessoas impactadas
diretamente pela instituicao
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Programa Na Mao Certa e Movimento Violéncia Sexual Zero

Desde 2023, a Unidas é signataria do Pacto Empresarial pelo
Fim da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes,
iniciativa da Childhood Brasil, por meio do Programa Na
Médo Certa que mobiliza o setor privado no enfrentamento
do abuso e da exploracao sexual de criancas e adolescentes.

Com o Programa, liderancas, colaboradores e parceiros
sdo sensibilizados para atuar como Agentes de Protecdo.
Com a ampliagdo do conhecimento sobre o tema, nosso
time esta apto a identificar e agir diante situacées de risco,
fortalecendo assim a protecdo de criangas e adolescentes.

Em 2025, reforcamos nosso compromisso ao nos juntarmos
ao Movimento Violéncia Sexual Zero. Até o lancamento
desse documento, o movimento registrou mais de 200
empresas comprometidas com a prote¢do da infancia e da
adolescéncia em todo o Brasil.

Proteger é uma escolha, e para a Unidas, € um valor. Por
iS50, assumimos o compromisso de respeitar os direitos
das criancas e adolescentes na nossa cadeia de negdcios
e sensibilizar motoristas, colaboradores e parceiros na
atuacdo pela protecdo dos direitos humanos de meninas
e meninos com foco na prevengao e no enfretamento a
violéncia sexual.

Ao longo do Ultimo ano, seguimos fortalecendo nossa
rede interna de atuacdo com a formacdo de nove novos

multiplicadores e seguimos com apresenta¢des sobre o
tema no onboarding e, desde 2024, mais de 3.100 novos
colaboradores j& participaram dessas apresentacoes.
Também iniciamos um projeto piloto de contagao de
histérias em uma organizagdo social proxima ao escritério de
Curitiba (PR). Para o proximo ano essa pratica serd ampliada
para outras instituicdes sociais, além da capacitacdo do
nosso time em uma formacgao para contadores de histérias.

Ainda olhando para o futuro, nossa expectativa é formar
novos multiplicadores e ampliar nossas acdes para os times
das lojas Seminovos e Rent a Car, abordando a mitigagdo de
riscos em viagens corporativas.

19° Encontro Anual Na Mao Certa

Signataria desde 2023 do Pacto
Empresarial pelo Fim da Violéncia
Sexual contra Criancas e Adolescentes,

a Unidas recebeu o reconhecimento
concedido pela Childhood Brasil pelo
cumprimento de todas as premissas e
requisitos estabelecidos pelo Programa
Na Mao Certa.
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Cartilha Prevencao a Violéncia Sexual de
Criancas e Adolescentes

@0 Para fortalecer nosso compromisso com a
é"” protecdo da infancia e adolescéncia, em 2025,
‘,{9 a Unidas, com o apoio técnico da Childhood

%,
‘3 Brasil, organizou uma cartilha especial com
'3 reflexdes e orientagdes para colaboradores e
P
<
A

Prevencao a violéncia ;
sexual de criancas )
e adolescentes

Cartilha 2025

19 edicdo

familias sobre como identificar e prevenir a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes,
em todos os ambientes.

O guia fornece dicas praticas, alertas sobre os
riscos on-line e orientagdes para atuar como
Agente de Protecao, incluindo o ambiente
digital, além de reunir dados estatisticos e

canais oficiais de denuncias.

Com ampla disseminacao, o material integra
?\TE G\E?KMOA@ O unidas direCéO)D ESG os treinamentos de novos colaboradores e é
CERTA & EQUILIBRAR, SER E GUIAR divulgado em eventos publicos por meio de um
marcador de paginas com QR code, a exemplo
da 82 Caminhada pelo Fim da Violéncia de
Mulheres e Meninas que aconteceu em diversas
regides do pais, e por meio de mais uma acdo
do Unidas com Elas, também disponibilizamos
aos participantes o e-book Combate a Violéncia

CHILhhoop

PELA PROTEGAO DA INFANGIA

s sscssess sscsse

Outro importante avanco foi o langamento da Cartilha Prevencao a Violéncia de Criancas
e Adolescentes. Com o apoio técnico da Childhood Brasil, elaboramos este material com o
objetivo de ampliar o acesso a informacao para diferentes publicos, entre eles, cerca de cinco mil

colaboradores, parceiros e mais de nove mil professores da rede publica de ensino do Parana. contra a Mulher.

Também tivemos a oportunidade de divulgar o material em um dos encontros da Comunidade
Na Méo Certa, encontro on-line que reuniu mais de 400 pessoas das diversas empresas parceiras |\l—_l SAIBA MAIS
da Childhood Brasil. sobre a cartilha no QRcode.



https://emailmkt.unidas.com.br/Cartilha_VF.pdf
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Em 2025, a Unidas reforcou seu compromisso com a salde, o bem-estar e a qualidade de vida, além de ampliar seu impacto social ao apoiar iniciativas que combinam esporte e solidariedade. Essas acdes foram
direcionadas a causas ligadas aos direitos humanos, a diversidade, a inclusdo e a promocdo de uma vida mais saudavel.

Corrida e Caminhada
Pequeno Principe

Pelo segundo ano consecutivo, apoiamos

a Corrida e Caminhada Pequeno Principe.
Toda a renda do evento é revertida para

as atividades de assisténcia e pesquisa do
Hospital Pequeno Principe, localizado na
cidade de Curitiba (PR). O aporte contribui
diretamente para a manutencdo do

maior hospital exclusivamente pediatrico
do Brasil, referéncia em tratamentos de

alta complexidade e no atendimento a
criangas e adolescentes de todo o pais.
Ademais, a Unidas destinou inscricbes aos
colaboradores do escritério de Curitiba (PR)
como forma de incentivo a pratica esportiva,
alinhada ao Programa de Salde, Bem-Estar
e Qualidade de Vida da Companhia.

22 Meia Maratona contra o Pdlio

A Unidas destinou recursos para a premiagao
do primeiro, segundo e terceiro lugar das
categorias femininas do evento e destinou lotes
de inscri¢bes para os colaboradores integrantes
do Programa de Saude, Bem-Estar e Qualidade
de Vida da Companhia. O evento é organizado
pelo Rotary Club Trés Lagoas (MS) e, em sua 22
edicdo reuniu atletas de diversas cidades.

d Meia Maraton- aotary {55 |
C.1tra a'&olio o ™

92 Pedalada e Caminhada Rosa

Promovida pelo Instituto Quimioterapia e Beleza (IQeB), em
celebracdo ao Outubro Rosa, a pedalada tem como objetivo
ressaltar a importancia da prevengéo e do diagnostico
precoce do cancer de mama. O apoio da Unidas incluiu
aporte financeiro para o evento, inscri¢gdes para colaboradores
participantes do Programa de Saude, Bem-Estar e Qualidade
de Vida da Unidas e mulheres em tratamento contra o cancer
do Instituto Doses de Amor e Tribo do Bem, ambas parceiras
do 1QeB. O suporte também incluiu a participagdo de um
grupo de voluntarios do escritério de Sdo Paulo (SP), que
apoiaram as atividades no dia do evento, e uma campanha
nacional para arrecadacdo de lencos para mulheres atendidas
pelo Instituto Quimioterapia e Beleza em todo o Brasil.

82 Caminhada pelo
Fim da Violéncia
contra Mulheres e
Meninas

A Unidas garantiu a presenca

da marca e a mobilizacédo de
colaboradores e seus familiares
de Curitiba (PR), Sao Paulo (SP)
e Belo Horizonte (MG), nesse
importante evento. O patrocinio
direto para o Grupo Mulheres do
Brasil, organizadora da iniciativa,
contribuiu para a causa contra a
violéncia de mulheres e meninas.
Também distribuimos durante

o trajeto material educativo

— marca-paginas com QR

code que direciona ao e-book
Combate a Violéncia contra a
Mulher e a Cartilha Prevencao

a Violéncia Sexual de Criancas

e Adolescentes. Dessa forma,
conseguimos levar informacdes
sobre prevencao e formas

de denuncias para além do
ambiente corporativo.
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Patrocinios de Marketing

AGRISHOW: patrocinio

e presenca estratégica

na Feira Agrishow, em
Ribeirdo Preto (SP), uma
das maiores feiras de
tecnologia agricola do
mundo, que atrai mais de
190 mil visitantes altamente
qualificados. A iniciativa
potencializa a geragéo

de negdcios e amplia a
visibilidade das solucbes
de gestdo de frota junto

a empresas, produtores

e especialistas do
agronegocio, fortalecendo
o relacionamento com
decisores e impulsionando
MIT CUP: patrocinio ao rally monomarca 4x4 novas oportunidades
Mitsubishi Cup, com etapas realizadas em comerciais.

Ribeirdo Preto (SP), Canitar (SP), Pirassununga
(SP), Mogi Guacu (SP) e Sdo Jodo da Boa
Vista (SP) ao longo de 2025. Esse evento
reune cerca de 110 participantes e garante

BRASIL RIDE: patrocinio a ultramaratona
de mountain bike Brasil Ride, com etapas
realizadas em Conceicdo do Mato Dentro
(MG), Botucatu (SP), Bonito (MS) e Arraial
d'Ajuda (BA) ao longo de 2025. O circuito
reline em média 600 atletas por etapa

e conta com uma audiéncia digital de
aproximadamente 342 mil seguidores.

A iniciativa reafirma o compromisso

da Unidas com habitos saudaveis e o
incentivo a pratica esportiva.

forte exposicdo da marca, com geragéo de SHOW FLORESTAL: presenca estratégica no evento Show Florestal, que reuniu mais de 12 mil
midia espontanea nos principais canais de visitantes. A acdo conecta a marca diretamente a decisores de toda a cadeia de base florestal,
automobilismo e alto engajamento com os ampliando a visibilidade, fortalecendo relacionamentos e acelerando a geracao de novas

apreciadores dessa modalidade. oportunidades de negdcios nos segmentos de madeira, papel, celulose e biomassa.
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Lideres que Transformam o Futuro

O Programa de Formacao de Lideres do Diretivo RH, O programa atua em trés frentes complementares: »  No nivel cidade, envolvendo Curitiba (PR) e a Regigo
desenvolvido e conduzido pela Lapidus Network, € Metropolitana, com ag¢des integradas e colaborativas.

uma das iniciativas do grupo que retne liderancas de »  No ambito interno das empresas, promovendo conscientizagéo,

20 grandes empresas do Parana, representando os prevencao e politicas organizacionais efetivas; O Triple X parte do principio de que a acdo transforma futuros e que
setores industrial, comercial, de servicos e tecnologia. o enfrentamento da violéncia contra a mulher exige o compromisso
Em 2025, a Unidas contou com a participagdo de » No entorno das organizagdes e em suas cadeias de valor e de cada pessoa, cada empresa e cada lideranca. Com essa

quatro representantes, que contribuiram ativamente relacionamento, ampliando o impacto para além dos muros mobilizagdo coletiva, Curitiba (PR) tem o potencial de se tornar uma
para a construcdo e a implementacao de novas agoes corporativos; referéncia nacional no combate a violéncia contra a mulher, gerando
e praticas de impacto. impacto social concreto e sustentavel.

Sob a coordenacéo da Lapidus Network, o Grupo
Diretivo RH atua com o propésito de ser uma
“Conexdo que Influencia, Influéncia que Transforma”,
promovendo o debate estratégico sobre gestao

de pessoas, a ampliagdo do conhecimento e

o intercambio de boas praticas em Recursos
Humanos entre grandes organizagdes do estado.

Entre suas principais iniciativas, destaca-se o Programa
de Formagéo de Lideres Triple X, que chega a sua 92
edicao no ciclo 2025/2026, com um tema de extrema
relevancia social: Curitiba Violéncia Zero. A iniciativa

ropde unir o poder publico e o setor privado para ' Y - o - b A “' CLRITIR
prop p p p p S ] £7 - s \ ,Vlolencla
transformar de forma concreta a realidade das S : . . ECAMINHADA PELO ™ T < i 1 ZC l"‘l )
NRTU b 8 | CONTRA MULHERES E MENINAS (070
mulheres frente a violéncia. e s e
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Jornada do Cliente . use

O acompanhamento da jornada do cliente reflete como os
servicos sdo percebidos ao longo de todos os pontos de contato
com a Unidas. Cada interacdo influencia diretamente a confianca,
a satisfacdo e a disposicdo do cliente em manter o relacionamento
com a Companhia.

Por isso, realizamos pesquisas NPS (Net Promoter Score), nas
modalidades transacional e relacional. As pesquisas relacionais
ocorrem duas vezes ao ano, e as transacionais sdo aplicadas em
diferentes pontos da jornada, como contratacdo, entrega de
veiculos, manutencdo e compra e venda de ativos. O objetivo do
NPS é avaliar a probabilidade de os clientes recomendarem os
servicos da Unidas a terceiros.

Em 2025, o canal de coleta foi ampliado, além do e-mail, passou
a incluir também o envio via WhatsApp, o que contribuiu para um
maior alcance e engajamento dos respondentes.

No ano, considerando os resultados apurados, o NPS alcangou
67 pontos, desempenho que representou 110% de atingimento da
meta estabelecida para o periodo.

Esse conjunto de informagdes é complementado por mais de 270
indicadores de desempenho, utilizados para orientar a tomada de
decisdo nas diferentes unidades de negocio.

A experiéncia dos clientes vem sendo aprimorada de forma
continua, com a implementacao e evolucdo de servicos e solugdes
que buscam maior conveniéncia, clareza e eficiéncia.

Entre essas iniciativas estdo o App Unidas, disponivel para
clientes de aluguel de carros, que oferece funcionalidades

como reserva online, pagamento antecipado com desconto,
prorrogacdo de diarias, e o Programa de Fidelidade Unidas
Sempre, que converte reservas em pontos passiveis de troca por
diarias gratuitas.

A Companhia também investe em comunicacdes objetivas e
direcionadas, com contelidos voltados a esclarecer duvidas

e divulgar informacdes relevantes de forma &gil, além da
simplificagdo de processos, visando maior rapidez e efetividade
na prestacdo dos servicos. No atendimento presencial, as lojas
buscam assegurar conforto e acessibilidade aos clientes, com
estruturas que incluem, em algumas unidades, rampas de
acesso e elevadores.

Como apoio a analise de desempenho, a Companhia mantém
registros visuais e histéricos das pesquisas de NPS, incluindo
painéis que permitem acompanhar a evolucdo dos resultados
ao longo do tempo, conforme evidenciado na plataforma

de gestdo das pesquisas.
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Atendimento do Cliente e Gestao de Relacionamento

A area de Atendimento ao Cliente atua de forma
integrada, estratégica e transversal, indo além

do modelo tradicional de SAC. Seu objetivo

€ assegurar o acesso equitativo aos servigos,
promover a escuta ativa do cliente e fortalecer

o relacionamento com foco em resolugéo,
experiéncia, transparéncia e fidelizagdo, mantendo
o cliente no centro das decisdes corporativas.

Estrutura e Canais de Atendimento

O modelo de atendimento é estruturado em
multiplos canais, garantindo acessibilidade,
padronizacdo da experiéncia, eficiéncia
operacional e cobertura ampla de diferentes
perfis de clientes:

»  Canais de Voz: atendimento 0800, Ouvidoria,
agendamentos de manutencao e garantia;

»  Canais Digitais e Texto: WhatsApp, e-mails,
portais, Fale com o Presidente, atendimento
ABG, atendimento de manutengdo e garantia
SN;

»  Canais Especiais: pds-vendas, Célula de
Boas-Vindas, prorrogacdo de contratos,
substituicdo de veiculos, monitoramento de
manuteng¢des, Reclame Aqui, redes sociais,
Consumidor.gov, iniciativas de sucesso do
Cliente e acdes estruturadas de fechamento
de ciclo (close the loop).

Como parte da estratégia de exceléncia na
jornada do usuario, a Companhia conta com

o Concierge Livre, uma iniciativa focada em
proatividade que atua como extensdo do
agendamento de manutencdo. O servigo
acompanha e informa o cliente em tempo

real sobre cada etapa do processo — desde

a chegada do veiculo ao fornecedor até a
conclusdo do servico. Com cerca de 3,5 mil
interagdes mensais via WhatsApp, o time serve
como ponto de apoio direto para sanar dividas
enquanto o veiculo estd em reparo, garantindo
transparéncia operacional e mitigando a
percepcdo de imobilidade do ativo.

Além do contato direto com clientes, a area conta
com estruturas de apoio dedicadas a governancga
e a evolucdo continua do atendimento, incluindo:

»  Qualidade e curadoria;

»  Melhoria continua;

»  Control desk;

»  Treinamento e capacitacdo das equipes;
»  Backoffice;

»  Frota interna;

»  Produtos e servicos;

»  Suporte ao cliente (Pessoa Juridica).

Essas estruturas asseguram a padronizagdo
de processos, a conformidade operacional, a
consisténcia das informac&es prestadas e a
melhoria continua da experiéncia do cliente.

Gestdo de Reclamacoes e Ouvidoria

O SAC é o canal institucional para recebimento
de duvidas, solicitacbes e reclamacdes. As
demandas sdo tratadas diretamente ou
encaminhadas as areas responsaveis, com
escalonamento de casos relevantes a lideranca
e, quando aplicavel, a alta administragdo. As
informag6es sdo consolidadas em relatorios
gerenciais para monitoramento de indicadores
como recorréncia, TMA, SLA e oportunidades de
melhoria de processos.

A Quvidoria atua como Ultima instancia interna
para manifestacdes ndo solucionadas, além de
receber denuncias, sugestdes e criticas. Casos
criticos sao reportados a lideranca e a alta
administragdo, contribuindo para ajustes de
politicas, processos e controles internos, em linha
com principios de governanca e integridade.

Monitoramento de Canais Externos
A Companhia mantém monitoramento ativo

de manifestagdes em canais externos, como
Reclame Aqui, Consumidor.gov e redes sociais,

acompanhando volume, criticidade, indices
de solucdo e satisfacdo, com fluxos formais de
escalonamento sempre que necessario.

Em 2025, foram registrados:

775.872 atendimentos via 0800 (SAC);
265.385 atendimentos via WhatsApp;
Cerca de 204.000 e-mails tratados;
12.025 ligagdes na Ouvidoria;

10.958 reclamac8es no Reclame Aqui;
2.078 casos no Consumidor.gov;
85.453 interacGes em redes sociais.

Os dados de atendimento sdo analisados
periodicamente com o objetivo de identificar
causas recorrentes, subsidiar a definicdo de
acOes corretivas e preventivas e promover o
aprimoramento continuo dos processos. Esse
acompanhamento também contribui para o
fortalecimento da experiéncia e da confianca do
cliente.

Essa atuacdo contribui diretamente para os
pilares Social (acesso, escuta ativa, qualidade do
atendimento e relacionamento) e Governanga
(transparéncia, controles, gestao de riscos
reputacionais e melhoria continua), reforcando
o compromisso da Companhia com praticas
responsaveis, éticas e sustentaveis.
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Infraestrutura e Experiéncia do Cliente

Para aprimorar a experiéncia do cliente e dos nossos colaboradores ao
longo de 2025, realizamos intervenc¢des na infraestrutura de unidades
operacionais. Sete lojas passaram por reformas que incluiram a troca
de piso, pintura de paredes e aumento da iluminagao, tornando os
ambientes mais organizados e adequados ao atendimento. Essas a¢Ges
contribuiram para elevar o padrdo da experiéncia percebida pelos
clientes e as condigdes de trabalho das equipes.

Também foram realizadas substituicdes de mobilidrio, com impacto
direto na ergonomia dos postos de trabalho. A atualizagdo dos méveis
proporcionou maior conforto no uso diario e melhor adequacao as
atividades operacionais.

Iniciativas de engajamento e experiéncia do cliente

Em linha com o compromisso de promover experiéncias positivas ao
cliente e gerar valor de forma sustentavel, a Unidas desenvolveu, em
2025, a campanha “Antecipe a Lavagem e ganhe um copo do Bob
Esponja“, uma iniciativa que integrou estratégia comercial, experiéncia do
consumidor e fortalecimento de marca.

A acdo teve como objetivo incentivar a contratagdo antecipada do
servico de lavagem de veiculos, contribuindo para maior eficiéncia
operacional e previsibilidade na gestdo da frota, ao mesmo tempo em
que ofereceu uma experiéncia diferenciada ao cliente. Como parte da

campanha, clientes que optaram pela contratacdo antecipada receberam
um brinde exclusivo licenciado, ampliando o valor percebido do servigo.

A iniciativa foi implementada inicialmente em formato piloto em lojas
selecionadas e, posteriormente, expandida para todo o Brasil, com
disponibilidade em todos os canais de venda, incluindo site, aplicativo,
central de negdcios e atendimento presencial.

Do ponto de vista de negdcio, a campanha contribuiu para o incremento
de receita e de margem associadas a servicos adicionais, além de
estimular o comportamento de planejamento por parte dos clientes.
Sob a perspectiva de experiéncia, a acdo fortaleceu o relacionamento
com o publico ao oferecer uma jornada mais completa e memoravel,
associando a marca a momentos positivos e de entretenimento.

Além disso, a iniciativa reforca o compromisso da Companhia com
praticas transparentes, com regras claras de participacdo, comunicagdo
em multiplos canais e respeito as diretrizes de prote¢do de dados,
conforme legislacdo vigente.

A campanha também demonstra o potencial de integragdo entre
estratégias comerciais e constru¢do de marca, promovendo
engajamento, fidelizacdo e geragdo de valor de longo prazo para clientes
e para o negdcio.
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Energia .....

Alinhada a Politica de Sustentabilidade e as diretrizes do Programa Corporativo Direcdo
ESG, a Companhia ampliou o uso de fontes renovaveis, em 2025, e adotou solucdes
que elevam a eficiéncia energética de seus ativos e operac¢des, sempre considerando a
sustentabilidade do negdcio.

Realizamos a reestruturagdo das faturas de energia elétrica, possibilitando ganhos adicionais
de eficiéncia energética e otimizagcdo do consumo em diferentes unidades.

Em sinergia com essa estratégia, concluimos a implementacdo de painéis solares na loja de
Seminovos de Santo André (SP). Foram instaladas 200 placas fotovoltaicas, com capacidade
de geracgao aproximada de 11.747 kWh mensais. Além de suprir o autoconsumo da
unidade, a energia excedente sera distribuida para outras trés lojas, fortalecendo a gestao
integrada do uso de energia renovavel. Adicionalmente, a loja RaC de Ribeirdo Preto (SP)
alcangou uma geragdo acumulada de 51 MWh no ano de 2025 e redistribuiu sua energia
para duas lojas.

Na gestdo de consumo de energia, utilizamos apenas lampadas LED e foram instaladas
fotocélulas na iluminagdo externa das unidades. Esse sistema permite o acionamento

e desligamento automatico das luzes conforme a luminosidade do ambiente. Nesse
contexto, realizamos a instalagdo de modelos de ar-condicionado nas novas lojas que
apresentam reducdo no consumo de até 40%, além da orientacdo em relagdo as praticas
no uso do equipamento para todas as unidades. No escritério de Curitiba (PR), registramos
reducdo no consumo de energia da rede e realizamos a contratacdo de energia por meio
do mercado livre.

Adicionalmente, intensificamos o uso de tecnologias avancadas e solu¢des de automacao,
incluindo aplicacdes baseadas em inteligéncia artificial e a digitalizacdo de processos
operacionais. Essas iniciativas contribuiram para a reducdo de retrabalhos, a diminui¢do de
deslocamentos desnecessarios e 0 menor consumo indireto de energia.
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Como resultado, fortalecemos a evolugao
gradual e consistente da estratégia de transigéo
energética da Unidas, ampliando a eficiéncia
operacional e reduzindo impactos ambientais.

No que se refere ao consumo de combustiveis
fésseis, na Unidas a principal demanda esta
associada ao uso de diesel nas operacSes de
Full Service. Esse insumo ¢é fundamental para
assegurar o desempenho operacional da frota e
a continuidade dos servicos prestados.

Em 2025, mantivemos o monitoramento do
consumo por meio da telemetria embarcada
em nossos caminhdes. Esse acompanhamento
permite avaliar com precisdo o uso de
combustivel, as emissdes geradas e o tempo de
motor 0cioso.

Nas opera¢des movidas a diesel, também
monitoramos indicadores de consumo versus
padrdo de conducao, resultando no célculo

de km/L por operagao. Esse processo é
analisado periodicamente pelas equipes de
Logistica e Central Técnica e permite identificar
desvios, otimizar padrdes de condugao,
mitigar desperdicios e aprimorar a gestado de
abastecimento.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO* GJ
(GRI 302-1)

2023 2024 2025

Gasolina 6.211,54 3.359,29 11.276,89
Diesel 414.465,34 535.542,30 426.731,15
GNV - - 0,01
Total 420.676,88 538.901,59 438.008,05
Etanol 6.505,03 27.372,02 91.848,90
Biodisel 50.276,76 80.471,59 67.442,37
Total 56.781,79 107.843,61 159.291,27

*IPMVP (International Performance Measurement and Verification Protocol), ANP/EPE —
Fatores de Conversdo, Densidades e PCl (valores médios - ano-base 2023).

Realizamos reunides periddicas com a
geréncia das lojas para alinhar a instalagao
de sensores de presenca, visando a
automacao da iluminacao interna e

externa. Além disso, implementamos
aparelhos de ar-condicionado com
tecnologia inverter, que proporcionam uma
reducao de 40% no consumo de energia.
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Em 2025, a gestdo das emissGes seguiu como uma prioridade
estratégica da agenda ambiental da Companhia, orientando
iniciativas voltadas a eficiéncia energética, ao monitoramento
sistematico das emissdes e a adogao de praticas de mitigagao.

Como parte da sua estratégia de gestdo climatica, a Unidas
realiza anualmente o inventario de emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) dos Escopos 1, 2 e 3, seguindo a metodologia GHG
Protocol. Os resultados sdo submetidos a verificacdo por auditoria
independente e ao Programa Brasileiro GHG Protocol, bem como
no Relatério de Sustentabilidade. Em reconhecimento a essa
atuagdo, a Companhia recebeu, em 2025, o Selo Ouro do GHG
Protocol e o Selo Clima Parang, na categoria "A".

Alinhada a meta de alcancar 75% de uso de energia renovéavel
em suas operacOes até 2028, a Companhia tem avancado na
implementacdo de projetos de geracdo de energia solar em
unidades estratégicas. Essas iniciativas reforcam o compromisso
com a transi¢do energética e na reducdo das emissdes do Escopo
2. Até 2025, os projetos ja implementados vém contribuindo de
forma consistente para o progresso da meta, ao mesmo tempo
em que ampliam a capacidade de gestdo e monitoramento

das emissdes por escopo, fortalecendo a tomada de decisdo e
orientando a priorizacdo de ag¢des de mitigacdo mais eficientes e
de maior impacto.

A governanca do tema foi fortalecida com a criagdo de um hub
interno de descarbonizacdo por combustivel, que atua de forma

PARANA
[0 &
A
)

A Companhia
recebeu o

Selo Ouro do
Programa
Brasileiro GHG
Protocol e 0
Selo Clima
Parana 2025, na
categoria “A”.

5, 2024 o

< L
WA v

transversal na identificacdo de oportunidades de reducdo de
emissdes e no suporte a tomada de decisdo sobre alternativas
de menor intensidade de carbono. Paralelamente, a gestao
das emissdes passou a ser incorporada as politicas internas,
aos programas de treinamento e as iniciativas de educagéo
corporativa, promovendo sua integracao consistente as rotinas
operacionais e a estratégia de longo prazo da Companhia.

A eficacia das acGes implementadas ¢ avaliada por meio do
monitoramento continuo do inventario de emissdes e do
acompanhamento da energia gerada pelos sistemas fotovoltaicos.

Os principais impactos ambientais da Companhia estao
concentrados nas emissdes de GEE do Escopo 1, relacionadas ao
consumo de combustiveis da frota, e do Escopo 3, associados a
cadeia de valor. Nesse contexto, um avanco relevante em 2025
foi a melhoria da gestdo da frota leve, por meio do controle mais
rigoroso de indicadores de desempenho, com foco na reducao
do consumo de combustivel e na otimizacao da utilizacdo

dos veiculos. A diminuigdo de veiculos parados, a reducdo

de deslocamentos desnecessarios e os ganhos de eficiéncia
logistica contribuiram diretamente para a reducdo das emissdes
operacionais.

A gestao do ciclo de vida da frota tambéem foi aprimorada,

com a adogdo de uma politica de renovacdo mais eficiente

e a desmobilizacdo antecipada de veiculos, favorecendo a
incorporagdo de modelos mais modernos, com melhor eficiéncia
energética e menor potencial de emissao.
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EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO.e) GRI 305-1 | SASB TR-RO-T10A.1

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE (tCOe) GRI 305-4

EMISSOES BIOGENICAS EMISSOES TOTAIS
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Combustio estacionaria 0,12 0,22 0,11 1,04 1,52 0,7027 Total de emissdes de GEE 45.715,79 56.546,89 51.940,43
Combustio movel 431975 7.768,27 11.280,47 31.218,69 40.148,26 33.087,36 'd”eteG”é‘Edade de Emissdes 0,39 0,47 0,45
Emissdes fugitivas 0,00 0,00 0,00 14.289,05 16.087,97 18.523,43 Nota: a comparagdo da intensidade de emissdes (considerando Escopos 1e 2) entre os anos deve
considerar diferencas metodoldgicas no escopo de célculo. Em 2024, apesar da maior frota, a
Total de emissdes 431987 7.768.49 11.280.58 4550878 56.237.75 51.611.50 intensidade registrada foi inferior em funcdo da menor abrangéncia das categorias de emissdes
' ' ! ' ' ! consideradas. J4 em 2025, mesmo com uma frota menor, a inclusdo de novas categorias no
inventario contribuiu para o aumento da intensidade reportada, refletindo um aprimoramento na
- mensuragdo e maior completude dos dados. Célculo: (tCO,eqg/nimero de ativos).
EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 2) DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO.e) GRI 305-2
2023 2024 2025 INTENSIDADE ENERGETICA (GJ) GRI 302-3
Emissdes Biogénicas - - -
2023 2024 2025
Total de Emissdes 207,01 309,14 328,93 ] ]
Intensidade energética 3,78 5,65 5,42
Nota: calculo: (consumo total de energia (GJ)/pelo nimero de ativos), considerado consumo de
~ ia dentro d izacdo.
OUTRAS EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 3) DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO.e) GRI 305-3 erergia dentio G organizacee
2023 2024 2025
Emissdes Biogénicas - 5.038,64 31.871,26
Total de Emissdes - 471.540,56 492.166,98

Escopo 1: a Companhia adotou 2024 como ano-base para as emissdes de Escopo 1,
totalizando 56.237,75 tCO.e, a partir do qual orienta suas a¢des de reducdo de longo
prazo. A consolidacdo é realizada com base no controle operacional. Os calculos seguem
as diretrizes do GHG Protocol, com fatores de emissdo e GWP do GHG Protocol Brasil,
alinhados ao IPCC. Em relacdo ao ano anterior, houve reducdo nas emissdes de combustdo
estacionaria devido ao aprimoramento do controle de dados, nas emissées fugitivas em
funcdo da reducéo de instalacdes e variacdo de ativos, e na combustdo movel em razdo do
maior uso de etanol. Gases incluidos no calculo: CO,, CHa, N,O.

Escopo 2: a Companhia adotou 2024 como ano-base para as emissdes de Escopo 2,
totalizando 309,14 tCO,e, que orientam suas a¢des de gestdo e reducdo de longo prazo.
A consolidacéo é realizada com base no controle operacional. Os célculos utilizam fatores
de emissdo publicados pelo MCTI, considerando a metodologia do Sistema Interligado
Nacional (SIN) e as diretrizes do GHG Protocol. Em relacdo ao ano anterior, houve
aumento de 19 tCO,e entre 2024 e 2025, explicado pela abertura de duas unidades
Unidas Car Service com maior consumo de energia e pelo aumento do consumo de
eletricidade no escritério de So Paulo, mesmo com a reducdo no nimero de lojas.
Gases incluidos no calculo: CO,.

Escopo 3: sem metas de reducdo. A consolidagdo das emissdes é realizada com base no
controle operacional, considerando as opera¢des sobre as quais a Companhia detém
autoridade para implementar politicas e diretrizes ambientais. Os calculos seguem as diretrizes
do GHG Protocol, com aplicacdo das metodologias especificas para Escopo 3, considerando
as categorias relevantes a cadeia de valor e as premissas técnicas adotadas para cada tipo

de fonte de emissdo. As informagdes abrangem as operac¢des sob controle operacional da
Companhia. Em relacdo ao ano anterior, houve evolugdo metodoldgica no Escopo 3. Em 2024,
foram consideradas 9 categorias (total de emissdes 471.540,56 tCO,e), enquanto em 2025

o inventario passou a contemplar 11 categorias, refletindo maior maturidade e ampliagdo da
abrangéncia das emissGes contabilizadas. Gases incluidos no célculo: CO,, CHq, N2O.
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Aguas e Efluentes

A gestdo responsavel dos recursos hidricos direciona a adocao
de praticas voltadas ao uso racional e a reducdo do consumo de
agua potavel em nossas operagdes.

Nesse contexto, a Companhia avangou na incorporacao de
critérios ambientais relacionados ao consumo de agua nas
unidades Car Service, fortalecendo a avaliacdo de oportunidades
de eficiéncia hidrica nos processos operacionais, com destaque
para a adogao de praticas de reliso de agua da chuva.

Paralelamente, foram conduzidos estudos e implementadas
solugdes para o reaproveitamento de agua da chuva em
operacGes especificas. Adicionalmente, a Companhia manteve
o indice de 29% de lojas operando com o modelo de
lavagem a seco, contribuindo para a reduc¢do do consumo
hidrico nas operagdes.

Essas acdes contribuiram para a redugdo da dependéncia de

fontes potaveis e para a otimizagdo do uso desse recurso natural.

Tambeéem foi realizado treinamento com as lojas sobre a correta
solicitacdo de limpeza do sistema da Caixa Separadora de Agua
e Oleo (CSAQ), respeitando a periodicidade adequada. A medida
contribui para evitar transbordamentos e reduzir riscos de
contaminacdo do solo associados a operagao.
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Gestao de Residuos e Circularidade

Adotamos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)
em nossas operagoes, que orientam de forma estruturada a
gestdo dos residuos desde a etapa de geracdo até a destinacdo
final. Esses planos estdo alinhados a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e em conformidade com os requisitos legais e
diretrizes estabelecidos pelos 6rgdos competentes, assegurando o
correto manejo, a rastreabilidade e a destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos gerados.

O PGRS € um instrumento fundamental para a gestdo ambiental
da Companhia, pois estabelece diretrizes claras para a prevencao
da geracao de residuos, a minimizagao de impactos ambientais,
o atendimento as exigéncias regulatdrias e a promocao de
praticas alinhadas a economia circular. Além de mitigar riscos
ambientais, operacionais e reputacionais, o plano contribui para
o uso mais eficiente de recursos, a padronizacdo de processos e o
fortalecimento da cultura de responsabilidade ambiental em toda
a cadeia operacional.

No ambito operacional, priorizamos praticas que promovam

a redugdo da geracdo de residuos e o reaproveitamento de
materiais, com destaque para a recuperacao de pecas em
processos de sinistros e manutencao. Sempre que tecnicamente
viavel, a recuperacdo ¢é adotada em substituicdo a aquisicdo de
novos componentes, contribuindo para a diminuicao de descartes,
a otimizagdo de recursos e a eficiéncia dos custos operacionais.

A utilizagdo das unidades Unidas Car Service como polos de
manutencao e reparo reforca essa estratégia ao permitir a
centralizacdo de atividades, a redugdo do desperdicio de materiais
e o retorno mais rapido dos veiculos a frota. Complementarmente,
a gestdo de pneus é conduzida de forma rigorosa, com o uso

de medidores eletrénicos para controle de desgaste e a adogdo
de parametros internos mais conservadores para substituicao,
assegurando maior controle sobre o descarte e a destinagdo
adequada desses residuos.

Ao longo do ano, avangamos na implementacao de sistemas
de rastreamento de pecas, ampliando o controle sobre ativos e
materiais ao longo de sua cadeia operacional.

Essa iniciativa fortalece a rastreabilidade, reduz perdas e descartes
desnecessarios e contribui para uma ldgica de economia circular,
na qual os residuos gerados séo tratados de forma a gerar valor
ambiental, social e econdmico para a Companhia e para as
comunidades onde atua.

Em todas as suas operacdes, a Unidas adota processos de
avaliacdo e homologacdo de fornecedores, bem como o controle
de manifestos de transporte de residuos (MTR), certificados

de destinacdo e demais documentos aplicaveis, garantindo
transparéncia, conformidade legal e responsabilidade ambiental
ao longo de toda a cadeia.

TOTAL DE RESIDUOS GERADOS EM 2025,
EM TONELADAS, ENTRE AS CATEGORIAS
PERIGOSOS (1) E NAO PERIGOSOS (II)

Classe de Residuos

293,90
216,37
91,34
4,99 0,01
Classe | Classe IIA Classe 11B Classe A Classe B
(Residuos de  (Residuos de
construgdo servigos de
civil - RCC) saude - RSS)
Tipo de Descarte
352,42
112,82
. 62,21
37,69
! 26,58
! 8,42
| B & = 2 55 o
Aterro ‘ Coprocessamento ;|  Tratamento | Compostagem |
. deefluentes ! i
Recicl}agem Rerrefino Incinéragéo Outros

*Dados gerados das operacdes Fleet.
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Circularidade

A gestdo de pneus na operagéo de gestdo de
frota (fleet) pesados foi estruturada com foco
na anélise de performance e na otimizacdo do
ciclo de vida dos ativos, integrando critérios
operacionais e financeiros. A Unidas consolidou
préaticas de reforma de pneus como parte da
sua estratégia de eficiéncia, com resultados
mensuraveis em custos e uso de recursos.

O processo consiste na substituicdo da banda de
rodagem por uma nova, o que prolonga a vida
util do pneu e reduz a necessidade de descarte.
Em 2025, foram realizadas 10.391 recapagens

de pneus nas opera¢des da Companhia,
representando um aumento de 30,4% em
relacdo a 2024.

Essa pratica permite reduzir custos operacionais
em comparacdo a aquisicdo de pneus novos,
ao mesmo tempo em que mantém os padrdes
de desempenho e seguranca exigidos para a
operacao. Além disso, contribui para o uso mais
eficiente de recursos ao estender o ciclo de vida
dos ativos.

Entre 2022 e 2025 (YTD), foram realizadas 1.536
reformas de pneus nas operacdes de alguns
clientes. Esse volume contribuiu para a geragao
de economia acumulada, com destaque para

a evolugdo consistente ao longo dos anos,
incluindo 548 reformas em 2025 (YTD) na
operagdo de apenas um cliente.

A estratégia também esté associada a gestdo
estruturada do inventério, que contabiliza 2.623
pneus cadastrados, permitindo maior controle
sobre utilizacdo, manutencado e substituicdo dos
ativos.

A pratica de reforma de pneus gerou impactos
ambientais mensuraveis, contribuindo para

a reducdo do consumo de recursos fésseis.

Esse resultado esta diretamente relacionado a
menor demanda por fabricacdo de pneus novos,
mantendo os niveis de performance e seguranca
operacional.

A escolha por reformadores certificados
também reforga o controle sobre qualidade

e desempenho, ao mesmo tempo em que
direciona a operacdo para praticas alinhadas a
reducao de impacto ambiental.

+10 mil

pneus recapados em 2025

Capital
Natural
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Operacéo Sertaozinho (SP) | Campanha de Fotografia

61« 59+

redugdo consumo reducdo de custos
de copos plasticos

Programa Plastico Zero

Com o objetivo de reduzir o consumo

de pléastico e a geracdo de residuos, em
alinhamento ao ODS 12, langamos em
2025 o Programa Plastico Zero. A iniciativa
promove praticas sustentaveis e incentiva
a adocdo de habitos ambientalmente
responsaveis pelos colaboradores,
abrangendo os escritérios de Curitiba (PR),
S&o Paulo (SP) e Belo Horizonte (MG),
além das operacdes Full Service e lojas
selecionadas.

Entre as principais aces, destacam-se

as campanhas de conscientizacdo e a
distribuicdo de copos de bambu reutilizaveis
durante a SIPAMA e canecas de aco
inoxidavel durante a Compliance Week.
Como resultado, o programa alcancou o
engajamento de 2.000 colaboradores e uma
reducdo de 59% nos custos relacionados a
aquisicdo de copos descartaveis, além de
uma diminuicdo de 61% no consumo de
itens de uso unico.

Para 2026, esta prevista a expansao do
programa para 100% das lojas, ampliando
seus impactos positivos e a governanca
ambiental.

Capital
Natural
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BEX

O BEX (Book of Excellence — Livro de Exceléncia)
é o programa de exceléncia operacional da
Unidas e traduz, de forma estruturada, a
estratégia e o direcionamento do negdcio para
as operacoes.

Em 2025, o programa seguiu como um dos
principais instrumentos de padronizagado de
processos, disseminacao de praticas corporativas

e promogao da melhoria continua, com foco
na estabilidade operacional, no cumprimento
de requisitos legais e na busca por resultados
consistentes.

O BEX esta estruturado em quatro pilares,
que orientam a gestdo das operacdes e

0 acompanhamento do desempenho ao
longo do ano.

No pilar Gestao, o foco estd no alinhamento
entre resultados operacionais, satisfacdo do
cliente, qualidade dos servicos e produtividade.
Em 2025, tivemos o langamento do programa
"Cada Melhoria Conta", com a oficializacdo de
26 ideias implantadas com autonomia por mais
de50 colaboradores da Diretoria de Operacoes
Pesados, trazendo melhorias com impacto

em seguranga, eficiéncia operacional e na
manutencao dos ativos, bem como resultados
de reducédo de custos.

No pilar Gente, o BEX assegura o cumprimento
da legislacdo trabalhista, a capacitagao das
equipes e o engajamento com foco em
resultados. O programa apoia a execugao
consistente dos processos, a clareza de
responsabilidades por funcéo, e a valorizacao
da performance individual, em integracdo com
as praticas de desenvolvimento e gestdo de
pessoas adotadas pela Companhia. No ano,
realizamos a padronizacdo da Comunicagdo
Interna nas operacdes de Pesados, garantindo
uma ambientacdo que reforca a cultura Unidas
e 0 acesso as informagdes da Companhia por
100% dos colaboradores.

O pilar Manutengao tem como objetivo
garantir a disponibilidade da frota e a
manutencao de condi¢cdes adequadas de uso
dos ativos, com foco em exceléncia operacional
e atualizacdo técnica continua. Em 2025, tivemos
a automatizacgdo do processo de gestdo de
garantias dos ativos e seus componentes,
proporcionando uma recuperacao total de
aproximadamente R$ 500 mil em garantias.

No pilar Satide e Seguranca, o programa
reforca a seguranca como valor organizacional,
com énfase na prevencdo de acidentes, na
conformidade com os requisitos legais e na
promog¢do do bem-estar dos colaboradores. O
BEX contribui para a consolidagdo de rotinas,
controles e responsabilidades relacionadas a
saude e seguranca do trabalho, em alinhamento
ao sistema de gestdo adotado pela Companhia.

Além disso, promovemos a automatizacao

do processo de Inspecdes de Seguranca
assegurando a rotina periddica de checagem
dos processos e atividades pelas liderancas,
fortalecendo os valores de seguranca e eficiéncia
junto aos colaboradores.
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ANEXOS

CAPACITACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO (GRI 205-2)

Diretor Gerente Coordenador Profissional Operacional
Centro-oeste - 69,23% 78,79% 81,13% 78,45%
Nordeste - 89,66% 83,33% 80,95% 71,49%
Norte - 69,23% 100,00% 63,64% 65,29%
Sudeste 83,33% 87,33% 83,08% 84,23% 68,27%
Sul 81,25% 86,76% 78,49% 86,31% 70,64%
LICENCA PARENTAL (GRI401-3)
Homens Mulheres

NUmero d.e colaboradores que tém direito a tirar licenca parental na 3.140 1735
Companbhia
Numero total de colaboradores que tiraram licenga parental no ano 146 81
Numero de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término 146 81
da licenga, no ano
Taxa de retorno 100% 100%
Numero de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término 160 44
da licenga no ano anterior
Numero de colaboradores que completaram 12 meses de retorno ao

. L ; ; 82 21
trabalho depois do término da licenca no ano anterior
Taxa de retencao 51% 48%
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INDICE DE CONTEUDO GRI

REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

NORMAS UNIVERSAIS

CONTEUDOS GERAIS

A Organizagao e Suas Praticas de Relato

Paginas 09 e 29. A Unidas Locacdes e Servicos S.A. € uma empresa de capital aberto com sede em

2-1 Detalhe da organizacao Curitiba (PR).

2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacao Pagina 09.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 04.
2-4 Reformulagbes de informacdes Néo ha.
2-5 Verificagdo externa N&o ha.

Atividades e Empregados

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Paginas 09 e 41.
2-7 Empregados Pagina 47.

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pagina 47.
Governanca

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao Pagina 29.

2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto érgédo de governanca Pagina 30.

2-11 Presidente do mais alto érgédo de governanca Pagina 30.

2-12 Papel do mais alto érgao de governanca na supervisdo da gestdo dos impactos Pagina 30.
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2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

Pagina 32.

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgédo de governanca no relato de sustentabilidade

Pagina 04.

2-15 Conflitos de interesse

Paginas 33 e 35.

2-16 Comunicacdo de preocupacdes criticas Pagina 39.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgédo de governanca Pagina 29.
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca Pagina 30.
2-19 Politicas de remuneragéo Pagina 31.
2-20 Processo para determinagdo da remuneracdo Pagina 31.

2-21 Proporgao da remuneracao total anual

Estratégia, Politicas e Praticas

Confira o indicador no FRE da Companhia aqui.

2-22 Declaragdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel

Pagina 06.

2-23 Politicas de compromissos

Paginas 27,35 e 73.

2-24 Incorporando as politicas de compromissos

Paginas 36 e 41.

2-25 Processos para remediar impactos negativos

Paginas 34 e 82.

2-26 Mecanismos para buscar orientagdo e expor preocupagoes

Paginas 34 e 82.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Em 2025, a Unidas ndo registrou casos significativos de san¢des ou multas administrativas/judiciais.

2-28 Participagdo em associagoes

Pagina 27.


https://ri.unidas.com.br/central-de-downloads/

H Relatoério de Anexos
o unldas Sustentabilidade 2025 4 99 4

REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pagina 25.

2-30 Acordos de negociagao coletiva Pagina 47.

Topicos Materiais

3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pagina 14.
3-2 Lista de temas materiais Pagina 14.
3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 14, 33, 40, 41, 45, 58, 62, 66, 68, 82, 88.

NORMAS ESPECIFICAS

CONTEUDOS ECONOMICOS

Desempenho Econémico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 44.

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas Pagina 88.

Combate a Corrupcao

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo Paginas 33 e 39.
205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao Pagina 96.
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Pagina 33.

Concorréncia Desleal

206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio Em 2025, a Unidas nédo registrou casos novos, pendentes ou concluidos relacionados ao tema.
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REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

Tributos

207-1 Abordagem tributéria Pagina 45.
207-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcao Pagina 45.
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupag¢des quanto a tributos Pagina 45.
Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pagina 87.
302-3 Intensidade energética Pagina 89.
302-4 Reducdo do consumo de energia Pagina 86.
Emissdes

305-1 Emissées diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 89.
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia Pagina 89.
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 89.
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 89.

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pagina 41.

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Em 2025, ndo foram realizados estudos de impactos.
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REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

Emprego

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pagina 52.
401/—2 Beneﬁ;ios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou de Pagina 54.
periodo parcial

401-3 Licenga maternidade/paternidade Pagina 96.
Saude e Seguranca do Trabalho

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Pagina 62.
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de incidentes Pagina 62.
403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 62.
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a salide e seguranca do Pagina 62.
trabalho

403-5 Capacitagdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho Pagina 62.
403-6 Promocao da saude do trabalhador Pagina 64.
403—,7 ‘Prevengéo e mitigacdo de impactos de salde e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relacdes de Pagina 62.
negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho Pagina 62.
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 62.

403-10 Doengas profissionais No periodo, ndo foram registradas doencas profissionais na Companhia.
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REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

Capacitacao e Educagao

404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado Pagina 57.
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira Pagina 55.
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira Pagina 53.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados Pagina 48.

405-2 Proporcdo entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens Pagina 57.

Nao discriminacao

No periodo reportado, foram registrados 15 casos de discriminagdo, envolvendo temas como raca,
cor, género, religido, opinido politica, origem nacional ou social e outras formas de discriminacao,
relacionados a stakeholders internos e externos. Desses casos, 33% permanecem em analise pela
Companhia. Ndo ha casos com planos de reparacdo atualmente em implementacéo. Do total, 27%
ja tiveram planos de reparagdo implementados, com resultados analisados, e 40% nao estdo mais
sujeitos a medidas corretivas.

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Trabalho Infantil

A Companhia reconhece a existéncia de riscos potenciais relacionados a ocorréncia de trabalho
infantil em sua cadeia de operagdes e fornecedores. Diante desse contexto, e alinhada a sua Politica
de Protecdo aos Direitos Humanos, reafirma seu compromisso com a prevencdo, monitoramento e
mitigacdo desse risco.

Complementarmente, a Companhia estabelece cldusulas contratuais rigorosas com seus fornecedores,
prevendo a rescisdo imediata em caso de irregularidades. Como desdobramento continuo desses
compromissos e com o objetivo de fortalecer sua cultura de integridade, encontra-se em fase de
elaboracdo uma cartilha orientativa destinada a todos os fornecedores, contendo diretrizes claras
sobre a proibicdo do trabalho infantil e as praticas esperadas para assegurar a conformidade com a
legislagdo vigente, os principios éticos e o respeito aos direitos humanos.

408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil
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Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho for¢cado ou anélogo ao escravo

Comunidades Locais

Em 2025, ndo foram registrados incidentes desta natureza. Em caso de risco identificado, o
fornecedor é bloqueado imediatamente e todas as operacdo de parceria sdo paralisadas.

413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade

local Pagina 73.
Avaliacao Social de Fornecedores
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pagina 41.

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

Saude e Seguranca do Consumidor

Em 2025, ndo foram realizados estudos de impactos.

416-1 Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos

Marketing e Rotulagem

Pagina 24.

417-3 Casos de nao conformidade em relacdo a comunica¢do de marketing

Privacidade do cliente

Em 2025, ndo foram registrados casos de ndo conformidade em relagdo a comunicacdo e marketing.

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes

No periodo, ndo houve registros comprovados de violacdo de privacidade ou perda de dados de
clientes.
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INDICE DE CONTEUDO SASB

TOPICO SASB

cODIGO

METRICA DE RELATO

REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

Total de colaboradores: 4.875. Total de motoristas

Métricas de atividade TR-RO-000.C Numero de empregados, nimero de motoristas de caminhdo L
de caminhao: 764.
TR-RO-110a.1 Emissdes globais brutas do Escopo 1 (em tCO,) Pagina 89.
Discusséo da estratégia ou plano de longo e curto prazos para gerenciar
Emissio de gases de efeito estufa TR-RO-110a.2 as emissdes do Escopo~ 1, metas de reducdo de emissdes e uma analise de Pagina 88.
desempenho em relagdo a essas metas
TR-RO-110a.3 (1) Total de combustlve! consumido, (2) porcentagem de gas natural, (3) (1) 597.299,32 GJ, (2) 0,0000011%, (3) 26,67%
porcentagem de renovavel
TR-RO-320a.1 (1) Taxa total de incidentes registraveis (TRIR) e (2) taxa de fatalidade para (a) (1) Colaboradores diretos: 2,34. Terceirizados: 0. (2)
’ colaboradores diretos e (b) colaboradores terceirizados Colaboradores diretos: 0,19. Terceirizados: 0.
TR-RO-320a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2) involuntaria para todos os colaboradores .(1) Seis c!e.mlssoes voluntarias. (2) 186 demissdes
involuntarias.
Campanhas de conscientiza¢do relacionadas aos
- , riscos inerentes a funcdo de motorista;
Condic¢oes da Forca de Trabalho, Saude e Seguranca Realizacio de Inspecdes programadas em campo;
Campanha Maio Amarelo;
TR-RO-320a.3 Descricdo da abordagem para gerenciar riscos de saide do motorista de Treinamento relacionado ao Transporte Seguro;

curto e longo prazos

Treinamento de Dire¢do Segura;

Escola de Motoristas (capacitacdo de motoristas
com pouco tempo de habilitagao);

Aplicacdo de testes diarios de etilometro nas
operagoes.
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TOPICO SASB CcODIGO METRICA DE RELATO REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA

SETOR DE TRANSPORTE - RODOVIARIO

TR-RO-540a.1 NuUmero de acidentes e incidentes rodoviarios Colaboradores diretos: 55. Terceirizados: 0
Gestéo de Acidentes & Seguranca TR-RO-540a.3 (1) NUmero e (2) volume agregado de derramamentos e vazamentos no Em 2025, ndo foram registrados incidentes desta
’ meio ambiente natureza.

Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes:
(1) NOx (excluindo N;O),

Qualidade do ar TR-RO-120a.1 (2) SOx, e
(3) material particulado (PM4q)

Né&o foram registradas emissdes dos poluentes em
questao.

SETOR DE TRANSPORTE - ALUGUEL DE
AUTOMOVEIS

»  Frota leve: 22,6 meses.

TR-CR-000.A Idade média dos veiculos . Frota pesada: 42,6 meses.
TR-CR-000.B Total de dias de aluguel disponiveis Frota leve: 13.609.371 dias.
Métricas de atividade
Tamanho da frota de aluguel em 2025:
TR-CR-000.C Tamanho médio da frota de aluguel * RaC:563 mil

*  Frota leve: 47,1 mil.
» Frota pesada: 11,8 mil.

Combustivel da frota - economia & utilizacdo TR-RO-410a.2 Taxa de utilizacdo da frota RaC: 78,4%
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Colaboracao
que Gera Valor

A construcao deste relatorio reflete o
esforco conjunto de diversas areas da
organizacdo. Somos gratos as equipes

que forneceram informacdes e analises
essenciais para consolidar nossa jornada em
2025, bem como as liderancas e revisores,
cujas diretrizes foram fundamentais para a
precisao e transparéncia deste material.

Destacamos, ainda, o talento dos
colaboradores que participaram da nossa
Campanha de Fotografia. Suas lentes
ilustram estas paginas, trazendo um olhar
auténtico para o nosso relato.

Créditos

Coordenacao

Area de Sustentabilidade e ESG Unidas

Projeto Editorial, Grafico e Consultoria

Ricca Sustentabilidade

Imagens

Acervo Unidas

Capa
Area de Marketing Unidas

Anexos
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