GUIA DO USUARIO

e contrato RAC

Ola! Que bom ver vocé por aqui.

Queremos que tudo corra bem na sua locagao com a Unidas.
Por isso, encontre aqui algumas informacdes importantes
para te ajudar a ter a melhor experiéncia possivel.

O unidas
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UTILIZACAO DE TAG EM
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O que é e como utilizar?

O seu carro alugado ja vem com uma tag ativada que permite a
utilizacao de cobrancas automaticas em pedagios e estacionamentos.

Caso voceé utilize essa facilidade, pagara uma diaria por utilizacao, sendo
a cobranca limitada a 4 diarias, além do valor gasto em pedagios ou

estacionamentos. Caso vocé nao utilize a tag, nao havera cobranca. Para
saber mais informacdes sobre o Unidas Pass, acesse nosso site.

ASSISTENCIA PARA
O SEU VEICULO

Precisa de assisténcia em caso de pane
ou acidente com o veiculo?

Ligue 0800 773 4042 e solicite um guincho. Nosso atendimento é
24 horas e funciona todos os dias.

Apos o carro ser guinchado, € necessario comparecer na loja
com a ficha de guincho para regularizacao do contrato.

Em casos de acidente, apresente um Boletim de Ocorréncia na
loja em até 24 horas para abrir uma ficha de sinistro.
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Teve o carro furtado?

Ligue imediatamente para a Assisténcia 24h da Unidas no
telefone 0800 773 4042, escolha a opcao de “comunicacgéo
de roubo e furto de veiculo” e informe sobre o ocorrido.
Também é preciso comparecer na loja em até 24 horas com
Boletim de Ocorréncia.

Precisa agendar a manutencao do veiculo?

Vocé pode agendar a manutencao do seu veiculo de maneira
simples e rapida pelo nosso WhatsApp 800 771 5158.
Lembre-se de que a manutengao preventiva do veiculo deve
acontecer a cada 10.000 km.

Recebeu uma multa?

Caso receba uma multa, fique tranquilo! Vocé sera avisado por
e-mail e WhatsApp.

A cobranca podera ser efetuada no cartdao de crédito cadastrado
no contrato. Para indicar um condutor ou consultar multas,
acesse nosso atendimento via WhatsApp 800 771 5158
Lembrando que a nao indicacao do condutor pode resultar
em cobranca adicional.
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O que é preciso para devolver o veiculo?

Para devolver o veiculo, certifique-se de que ele esteja nas mesmas
condicdes de quando foi retirado e que seja entregue no horario acordado
no contrato, evitando assim cobrancas adicionais por lavagem, avarias
ou atrasos. Se precisar confirmar o endereco e o horario de atendimento
da loja, vocé pode encontrar essas informacdes em nosso site.

PRE-AUTORIZACAO

O valor da caucao/pré-autorizacao sera desbloqueado
no meu cartao de crédito apos a devolucao do carro?

Ao final da locacao, solicitamos ao banco emissor o desbloqueio do valor
retido em seu cartao de crédito. Se ndao houver necessidade de cobrancas
adicionais, o valor retido sera liberado integralmente. No entanto, se
houver pendéncias relacionadas a danos no veiculo ou inadimpléncia,
esses custos serao deduzidos do valor da pré-autorizacao.

Qual o prazo para o desbloqueio da pré-autorizacao?

A Unidas solicita ao banco emissor o desbloqueio logo apos o
encerramento do contrato e devolucao do carro. A liberacao do valor
ocorre conforme a politica vigente do banco emissor, o que normalmente
leva 8 dias. Em caso de duvidas, contate diretamente o banco emissor do
seu cartao de crédito.




PRORROGACAO
DE CONTRATO

Como proceder?

Para prorrogar seu contrato por até 3 dias, é preciso entrar em contato
com a loja do contrato.

Se vocé é motorista de aplicativo, a renovacao do seu contrato ocorre
automaticamente. No entanto, se nao houver cobranc¢a no seu cartdo de
crédito, procure a loja para resolver a situacao.

Para clientes do Mensal Mais, a renovacao é também automatica, mas
lembre-se de que os valores podem sofrer alteracdes. Em caso de duvidas,
contate a Central de Reservas pelo telefone 0800 6 121 121.
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SEJA QUAL FOR SEU DESTING,
VAl DE UNIDAS!



Consulte os Termos e Condicoes
Gerais do Contrato de Locacao
de Veiculos escaneando o QR
Code abaixo:




@ unidasoficial unidas @ unidasoficial
@ unidasoficial @ unidas @ unidas.com.br
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